DFP.271.30.2019.SP
Zalacznik nr 4 do Specyfikacji

UMOWA
(Wzor)
zawarta w Krakowie w dniu ............. pomiedzy:
Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36,
31-501 Krakow, =zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia

w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000024155, reprezentowanym przez:

Zastepce Dyrektora ds. Finansowych — Bolestawa Gronusia na podstawie pelnomocnictwa z
dnia 27 kwietnia 2018 r.,

przy kontrasygnacie

Gloéwnego Ksiggowego — Doroty Lechowicz,

zwanym dalej ,, Szpitalem Uniwersyteckim”,

1

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego nr: DFP.271.30.2019.SP w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Definicje
Dni robocze - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy;
NSSU — Nowa Siedziba Szpitala Uniwersyteckiego, lokalizacja: wojewodztwo matopolskie,
powiat krakowski, gmina Krakéw, miasto Krakow, ul. Jakubowskiego 2;
SU — siedziba Szpitala Uniwersyteckiego, lokalizacja: wojewddztwo matopolskie, powiat
krakowski, gmina Krakéw, miasto Krakow, ul. Kopernika, Sniadeckich, Botaniczna 3,
Grzegorzecka 16 1 18, Lenartowicza 14, Olszanska 5, Skawinska §;
CUMRIK — Centrum Urazowe Medycyny Ratunkowej i Katastrof, Szpital Uniwersytecki w
Krakowie, ul. Kopernika 50



Przedmiot Umowy

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie czynno$ci przygotowawczych oraz
swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, zwanej dalej ,,ustugg”.
2. Integralng czg¢$¢ niniejszej umowy stanowia nastepujace zataczniki:

a) Zatacznik nr 1 — Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ), oznaczony jako
Zatgcznik nr 2 do Specyfikaciji,

b) Zalacznik nr 2 - Arkusz cenowy, oznaczony jako Zatgcznik nr la do SOPZ, wraz z
oferta Wykonawcy,

C) Zalacznik nr 3 —wykaz numerdw 1 ich lokalizacji, oznaczony jako Zalacznik nr 2a do
SOPZ,

d) Zatacznik nr 4 — Wykaz toréw telekomunikacyjnych niekomutowanych wraz ze
specyfikacjg i relacjami, oznaczony jako Zatacznik nr 2b do SOPZ,

e) Zatacznik nr 5 — Plan studni teletechnicznych, oznaczony jako Zatacznik nr 2d do SOPZ,

f) Zatacznik nr 6 — Plan piwnic CUMRIK, oznaczony jako Zatgcznik nr 2e do SOPZ,

g) Zatacznik nr 7 —Plan nieruchomosci SU, oznaczony jako Zatacznik nr 2f do SOPZ,

h) Zalacznik nr 8 — ,,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz ,,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem
informacji  obowigzujace  Dostawcow  (Wykonawcow) na terenie  Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” — https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania,

i) Zalacznik nr 9 — informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla osob, ktorych dane
Wykonawca udostepnit Szpitalowi Uniwersyteckiemu w zwigzku z realizacjg Umowy

1) Zalgcznik nr 10 - oswiadczenie Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dzialalnosé
gospodarczq o nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego.*

3. Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznal si¢ i przeanalizowat tre§¢ zatacznikow
stanowigcych integralng czes¢ Umowy, udostgpnionych przez Szpital Uniwersytecki w
Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/zasady-
funkcjonowania, a to: ,,Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz ,,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem
informacji obowigzujace Dostawcow (Wykonawcodw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie” i nie zglasza oraz nie zglosit do nich zadnych zastrzezen oraz, ze zna
wynikajace z nich wymagania w zakresie prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy i
zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych dokumentéw podczas realizacji
Umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania
procedur 1 instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, w tym m.in.
spetniajacych wymagania norm ISO 14001:2005 i OHSAS 18001:2007, ktorych opis zawiera
zatgcznik nr 8 do Umowy.

5. W zwiazku z zorganizowanym procesem przenosin Szpitala Uniwersyteckiego do NSSU i
mozliwymi zmianami w zakresie procedur 1 instrukcji obowigzujacych w Szpitalu
Uniwersyteckim w Krakowie, w tym norm o ktorych mowa w ust. 4, Wykonawca
zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania si¢ przed podjeciem realizacji obowigzkoéw
wynikajacych z niniejszej Umowy z informacjami o zmianach norm i procedur
obowigzujacych na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie udostgpnianych przez

L Dotyczy Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq.
tyczy Wy yp qcego j q 8Oosp q


https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania

Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do wykonania Umowy zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
przedmiotu zamowienia okreslonymi w Specyfikacji oraz postanowieniami oferty zlozonej
W ramach postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego DFP.271.30.2019.SP.

Szpital Uniwersytecki udostepni Wykonawcy wszelkie informacje, dokumentacje
1 pomieszczenia niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1
ust. 1. Wszelkie trudnos$ci zwigzane z brakiem dostepu do informacji, dokumentacji lub
pomieszczen muszg by¢ zglaszane Szpitalowi Uniwersyteckiemu niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 dni od ich wystgpienia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W braku takiego zgloszenia przyjmuje si¢, iz udostgpnienie informacji,
dokumentacji i pomieszczen zostato prawidtowo zrealizowane przez Szpital Uniwersytecki.
Szpital Uniwersytecki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania umowy.

Zobowiazania Wykonawcy i Reklamacje

§2

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zalacznikami do niniejszej
Umowy. Przez nalezyte wykonanie ustug nalezy rozumie¢ postepowanie Wykonawcy
zgodne, w szczegolnosci, z opisem zawartym w zalgczniku nr 1.

Przedmiotem umowy jest wykonanie czynnosci przygotowawczych okreslonych w pkt 2.8
Zalgcznika nr 1 oraz w ust. 3 niniejszego paragrafu, a takze S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych w zakresie:

a. telefonii stacjonarnej (droga kablowg) w zakresie telefonicznych potaczen lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych, mi¢dzynarodowych 1 do sieci komorkowych
generowanych z lokalizacji Szpitala Uniwersyteckiego - SU),

b. $wiadczenia dostepu do Internetu na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego w budynkach
jego dzialalnosci,

C. dzierzawy niekomutowanych torow telekomunikacyjnych.

. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci przygotowawczych
(niezbedne instalacje przytaczeniowe do wtlasnej infrastruktury sieciowej, montaz i
konfiguracja urzadzen, w tym réwniez konfiguracja centrali Szpitala Uniwersyteckiego w
siedzibie SU) i gotowosci do uruchomienia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
lokalizacji SU do 30.06.2019 r.

. Zamowienie w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie wykonywane od
godz. 00:00 dnia 01.07.2019 r. do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego, nie
dluzej jednak niz do godz. 12:00 dnia 15.01.2021 r.

. W zwiazku z planowanym w okresie objetym niniejsza umowa przenoszeniem dziatalnosci
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie do nowej lokalizacji na ul. Jakubowskiego 2 w
Krakowie (do NSSU) — Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a. przeniesienia cze¢$ci ustug do budynku CUMRIK,

b. i/lub przeniesienia czesci ustug do budynku NSSU,

c. 1/lub rezygnacji z ushug/czesci ushug,

d. i/lub zastrzega sobie mozliwos¢ do przeniesienia ustug/czesci uslug na inny
podmiot/podmioty.

. Ushugi telekomunikacyjne swiadczone beda zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.



7. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia w czasie trwania umowy,
w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sposob
ciagly tj. codziennie przez cala dobg¢ z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug i potaczen tj.
poprawnosci wybierania numeréw w kierunku wychodzacym 1 przychodzacym, braku
zakldcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

8. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustug w skali kazdego danego miesigca (SLA)
kalendarzowego na poziomie nie mniejszym niz 99,99%. Dostepnos¢ ustug obliczana bedzie
zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. 2.41 Zatgcznika nr 1.

9. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zglaszania awarii na bezpfatny numer telefonu Wykonawcy
lub bezptatng/ptatng (wg publicznie dostepnego cennika \Wykonawcy) infolinie (BOK)? pod
numerem/-ami: ...............coceeevennennnnn (czynne calg dobe¢ przez 365 dni w roku, rowniez
w dni ustawowo wolne od pracy) - przy czym numery te bedg rowniez dostepne w przypadku
zglaszania awarii z telefonu komorkowego — w przeciwnym razie Wykonawca przekaze
Szpitalowi Uniwersyteckiemu rowniez taki numer telefoniczny BOK, osiagalny z sieci
komorkowej. Oprocz tego Szpital Uniwersytecki dopuszcza dokonywanie zgloszen faksem
pod nastepujgcymi numerami: .......... , fax: ..............Ilub elektronicznie na adres e-
TRAEL oo oottt e e

10. Za dzien i godzing zgloszenia awarii przyjmuje si¢ dzien i godzing otrzymania zgloszenia
telefonicznego przez pracownika Wykonawcy, zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu, lub
dzien 1 godzing nadania faksu lub wyslania wiadomosci elektronicznej zawierajgcej
zgloszenie zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu®.

11. Przystgpienie do usuwania awarii nastapi w przeciagu 1 godziny od momentu zgloszenia, 0
ktorym mowa w ust. 9 i 10 powyzej. Naprawa nastagpi najpdzniej w przeciggu 4 godzin od
zgloszenia Wykonawcy tego faktu. Wykonawca zapewnia dostepno$¢ ustugi usuwania awarii
przez 24h/dobe, 365 dni w roku, w tym takze w dni ustawowo wole od pracy.

12. W przypadku reklamacji dotyczacej faktury Szpital Uniwersytecki wymieni kwestionowang
pozycje i kwote. Obowigzek zaptaty objetej reklamacjg kwoty traktowanej jako nalezno$¢
sporna, zostaje w takim przypadku zawieszony do czasu zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego.

13. W przypadku reklamacji obejmujacych zgloszenia inne niz awarie, o ktérych mowa w ust. 11
powyzej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu pisemnej odpowiedzi zawierajacej stanowisko Wykonawcy w sprawie
reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne, niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
do 30 dni od daty wniesienia reklamacji. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, reklamacje uwaza si¢ za uwzgledniong z dniem
nastepujacym po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim.

Ochrona Danych Osobowych

§3
1. Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktéorych Wykonawca wykonuje zobowigzanie, nie sg
uprawnione do przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem lub
przetwarzajacym jest Szpital Uniwersytecki, z zastrzezeniem ust. 3, w szczegdlnosci osoby te
majg bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych, w szczeg6lnosci zawartych w
dokumentacji medycznej, znajdujgcych sie w pomieszczeniach i systemach informatycznych

2 Zapis zalezny od ztozonej przez Wykonawce oferty.
3 Zapis zalezny od ztozonej przez Wykonawce oferty.
4 Zapis zalezny od ztozonej przez Wykonawce oferty



Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakgkolwiek metoda, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych.

2. Przebywanie osob, o ktorych mowa w ust. 1, w obszarze, w ktérym przetwarzane sg dane
osobowe, w szczegolnosci zawarte w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wytgcznie
po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i w obecno$ci osoby
upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.

3. Strony s3 niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
"RODOQO") w stosunku do danych osobowych dotyczacych oséb, z pomoca ktorych wykonuja
Umowg. Strony udostgpnig sobie dane osobowe osoOb, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, w zakresie niezbednym do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesoOw Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowiazane sa do zapewnienia
skutecznej 1 nalezytej ochrony danych osobowych, do ktorych uzyskaty dostep w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych danych do celow innych
niz realizacja Umowy. Strony zobowigzuja si¢ do przetwarzania danych osobowych w
zakresie i w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowigzek
informacyjny, wobec o0sob, ktorych dane udostgpnitl Szpitalowi Uniwersyteckiemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegolnosci wskazujac informacje wymagane na
podstawie art. 14 RODO. Klauzula obowigzku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego
stanowi zatacznik nr 10 do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ osoby, z pomoca ktéorych wykonuje Umowe, Zz
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz zobowigzaé je do
ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktoére moglyby
powzig¢ przy okazji wykonywania niniejszej] Umowy, w okresie jej obowigzywania jak i po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Zobowiazania Szpitala Uniwersyteckiego

§ 4

S W przypadku wyboru oferty prowadzqcego do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towarow i ustug § 4 ust. 1 i 2 otrzymajq nastgpujgce brzmienie:

1. Szpital Uniwersytecki zobowiqzuje si¢ zaplacic Wykonawcy za caly nalezycie wykonany przedmiot Umowy,
zrealizowany w sposob w niej opisany kwotg w maksymalnej wysokoSci netto: .............cccccoccovcvecvnciacnnnn.n z{ (stownie
ZEOBYCR: o /100).

Podatek VAT zostanie przez Zamawiajgcego naliczony przy zastosowaniu ...% stawki VAT, a nastgpnie

odprowadzony do urzedu skarbowego.

2. Szpital Uniwersytecki zobowiqzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie na podstawie faktury,
wystawianej do 10 dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonany zostat przedmiot niniejszej
umowy. Na miesigczne wynagrodzenie sktada¢ sie bedzie:

a) ceny za miesigczne abonamenty aktywnych ustug, o ktérych mowa w pkt 1-5 zalgcznika nr 2 do niniejszej
umowy (arkusz cenowy),

b) kwota za wykonane polgczenia stanowigca iloczyn stawki netto i ilosci minut trwania polgczen (z
doktadnosciqg do 1 sekundy) powigkszany o nalezny podatek od towarow i ustug VAT.

Abonament, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmowac¢ bedzie wszystkie koszty prawidlowo wykonanych

ustug (w tym m. in.: koszt optaty instalacyjnej i aktywacyji, koszt robot budowlano montazowych, Koszty materiatow i



1. Szpital Uniwersytecki zobowiazuje si¢ zaptacic Wykonawcy za caty nalezycie wykonany
przedmiot Umowy, zrealizowany w sposob w niej opisany, kwot¢ w maksymalnej
wysokosci: brutto: zt (stownie zlotych: ..............c........... /100).

2. W ramach kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 Szpital Uniwersytecki zobowigzuje si¢ zaptaci¢
Wykonawcy miesi¢eczne wynagrodzenie na podstawie faktury wystawianej do 10 dnia
miesigca nast¢pujgcego po miesigcu, W ktorym wykonany zostal przedmiot niniejszej
umowy. Na miesi¢czne wynagrodzenie sktada¢ si¢ beda:

a. stale ceny za miesieczne abonamenty aktywnych ustug, o ktorych mowa w pkt 1-
5 zalacznika nr 2 do niniejszej umowy (arkusz cenowy),

b. kwota za wykonane polgczenia stanowigca iloczyn stawki netto i czasu trwania
potaczen (obliczanego z doktadnosécig do 1 sekundy) powigckszany o nalezny
podatek od towarow i ustug VAT.

Abonament, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obejmowac bedzie wszystkie koszty

prawidlowo wykonanych ustug (w tym m. in.: koszt oplaty instalacyjnej 1 aktywacji, koszt

robot budowlano montazowych, koszty materiatow i urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia
ustugi 1 ich instalacji i konfiguracji — w tym konfiguracji centrali Szpitala

Uniwersyteckiego, koszt przeniesienia czgsci ustug).

3. Szpital Uniwersytecki o$wiadcza, ze dokonuje ptatnosci w modelu split payment. W
przypadku, gdy Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowigzany jest
do kazdej faktury dostarczac oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 9.°

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zagwarantowania stalo$ci abonamentu przez caly okres
obowigzywania niniejszej umowy.

5. Kwota wynagrodzenia umownego nie moze ulec zmianie na niekorzy$¢ Szpitala
Uniwersyteckiego. Powyzsze nie dotyczy okolicznosci okreslonych w art. 142 ust. 5 PZP
tj. zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) =zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian jest wykazanie przez Wykonawce w formie

pisemnej, iz zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce

przedmiotu umowy. Powyzsze zmiany obowigzywacé bedg od daty wejscia w zycie aktow
prawnych wprowadzajacych powyzsze zmiany.

6. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Szpital Uniwersytecki wymaga
pisemnego uzasadnienia z uwzglednieniem szczegoétowego wykazania jak wprowadzona
zmiana wplywa na koszty wykonania przedmiotu umowy. W celu wprowadzenia zmian,
o ktorych mowa w niniejszym ustgpie Wykonawca przygotuje, a nast¢gpnie przesle na adres
e-mailowy: dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do umowy. Paragraf 12 ust. 1
stosuje si¢ odpowiednio.

urzqdzen niezbednych do swiadczenia ustugi i ich instalacji i konfiguracji —w tym konfiguracji centrali Szpitala
Uniwersyteckiego, koszt przeniesienia czgsci ustug).”

8 Dotyczy Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnosé gospodarczg.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu faktur¢ w wersji
papierowej lub w wersji elektronicznej (format PDF) na adres biling@su.krakow.pl. Zakres
swiadczonych ustug telekomunikacyjnych zawarty zostanie na jednej fakturze. Faktury
wystawiane bedg nieodptatnie, bedg rzetelne, czytelne i nie beda wymagaty stosowania
zadnych przeliczen w celu uzyskania wysokosci stawek za polaczenia i za abonament.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu, comiesiecznie i
nieodplatnie, biling, o ktorym mowa w pkt. 2.35 i 2.36 Zalacznika nr 1. Biling bedzie
dostepy dla Szpitala Uniwersyteckiego najpozniej 7 dni od daty wystawienia faktury za
okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy faktura.

Zaptata nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT w ciggu 60 dni od daty otrzymania przez Szpital Uniwersytecki prawidtowo
wystawionej faktury, z zastrzezeniem § 2 ust. 12 umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie wstrzymywania wykonywania przedmiotu niniejszej
umowy do czasu zaplaty zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dluzej jednak niz 60
dni liczonych od dnia uplywu terminu platnosci zaleglego wynagrodzenia. Skorzystanie
przez Wykonawce z mozliwosci, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym wymaga
uprzedniego ztozenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu o$wiadczenia w tym przedmiocie,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Termin zaptaty uwaza si¢ za zachowany z chwilag obcigzenia rachunku Szpitala
Uniwersyteckiego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

§5
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo
naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umowne;j
w wysokoséci 10% kwoty brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w razie
niewykonania umowy, z zastrzezeniem ust. 5.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umowne;j
w wysokosci do 10% kwoty brutto faktury, ktorej dotyczy naruszenie, w razie nienalezytego
wykonania czynnosci wynikajacych z niniejszej umowy oraz z zatacznikoéw do umowy, z
zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,2% kwoty brutto faktury, ktorej dotyczy naruszenie za kazdg rozpoczeta
godzing zwtoki w realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie 2.42 Zatacznika nr 1.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania czynnosci
przygotowawczych, tj. do dnia 30.06.2019 r. lub rozpoczgcia $wiadczenia ustug tj. od.
01.07.2019 r., Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego
kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogdlnych.
Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki moze wezwaé Wykonawce do
pisemnego szczegotowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
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Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastgpuje przez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem, po przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania w/w
dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak terminowej zaptaty uprawnia
Szpital Uniwersytecki do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub
innych jego wierzytelno$ci przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Szpitala
Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Kary umowne, o ktorych mowa w Umowie, podlegaja sumowaniu.

§5a’
Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.
Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom
realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow
oraz 0sob trzecich z pomocq ktorych wykonuje zobowigzanie w takim samym stopniu, jakby
to byly dziatania lub zaniechania jego wtasne.
Z zastrzezeniem formy przewidzianej w § 13 ust. 1 Umowy, Strony dopuszczajq mozliwos¢
zmiany Umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Poufnos¢

§6
Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sa nadal jego
wylaczng wlasnoscia. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji
niniejszej umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala
Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy 1 nie ujawniac tych
informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznoSci zgody Szpitala
Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢  wykorzystywa¢ informacje, o ktéorych ~mowa
w ust. 1 wylacznie w celu nalezytego wykonania niniejszej umowy.
Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej umowy,
b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) innych informacji prawnie chronionych,

ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, bez
wzgledu na sposob 1 forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3

T Zapis uzalezniony od oferty ztozonej przez Wykonawce



powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje
na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia umowy ani jej tresc¢
w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Okres obowiazywania umowy

§7

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego, nie
dhuzej jednak niz do godz. 12:00 dnia 15.01.2021 r.

Rozwiazanie umowy

§8

1. Sgzpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia jej postanowien przez
Wykonawce, a w szczegdlnosci gdy mimo dwukrotnego pisemnego wezwania do nalezytego
wykonania umowy i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, Wykonawca nie
uczynit tego w wyznaczonym terminie. W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje
prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) lub roszczenie oparte na innej
podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane obowigzki umowne do
chwili rozwigzania Umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego ustgpu nie
uchybia obowiazkowi zaptaty kar umownych.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Szpital Uniwersytecki moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej juz cze¢$ci umowy.

Postanowienia wspolne

§9
1. Strony zobowigzuja si¢ do koordynowania i biezacej kontroli wtasciwego wykonywania
ustugi stanowigcej przedmiot niniejszej umowy.
2. Strony zgodnie postanawiajg ze osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej umowy
beda:
po stronie Wykonawcy — ................
po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — Kierownik Dziatu Informatyki — Pan Pawel Kaczara
nr tel. 12/ 424-71-01 lub Kierownik Sekcji Wsparcia Uzytkownikow — Pan Lukasz
Stachurski nr tel. 12/ 424-71-03.

§ 10



1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowac czynnosci prawnych majacych na celu zmiang
wierzyciela (w szczegdlno$ci zawiera¢é umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi
zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z
uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na
powyzsze wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§ 11

W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszej umowy lub zatgcznikoéw do
umowy, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, a postanowieniami wszelkich regulamindéw lub cennikéw
obowigzujacych u Wykonawcy rozstrzygajace 1 majace pierwszenstwo sa postanowienia
niniejszej umowy oraz tych zatgcznikéw stanowigcych jej integralng czesé.

Postanowienia koncowe

§12

Strony ustalaja, iz adresami wiasciwymi do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji
Umowy. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach w/w
adresow pod rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencje kierowang na ostatni
znany drugiej Stronie adres.

1.

2.

3.

§13

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zmiany umowy s3 dopuszczalne bez ograniczen w zakresie dozwolonym przez art. 144

ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Szpital Uniwersytecki, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych

przewiduje mozliwos¢ zmiany — z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 —

postanowien niniejszej umowy w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy w nastgpujacym zakresie:

a) obnizenia cen jednostkowych, o ktorych mowa w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy
w przypadku zaistnienia okolicznosci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy,

b) obnizenia kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, w przypadku obnizenia cen
jednostkowych, o ktérych mowa w zalaczniku nr 2 do umowy lub w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

C) zmiany zalacznikow do niniejszej umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

d) zmiany terminu dokonania czynno$ci, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 umowy
w przypadku braku udostgpnienia Wykonawcy informacji, dokumentacji lub
pomieszczen okreslonych w § 1 ust. 7 umowy lub w przypadku zaistnienia okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

e) zmiany terminoéw realizacji przedmiotu umowy, z przyczyn niezaleznych od Stron i
zwigzanych z harmonogramem realizacji inwestycji obejmujacej budowe obiektu
NSSU.
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§ 14

1. W zwiagzku z planowanym na okres obje¢ty niniejsza umowa przeniesieniem siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego do dzielnicy Krakow-Prokocim — Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zawarcia aneksu do Umowy w celu dostosowania jej postanowien dotyczagcych w
szczegolnosci: termindéw, zakresu $wiadczen stron, wynagrodzenia, lokalizacji etc. w
zaleznosci od potrzeb Szpitala Uniwersyteckiego wynikajacych ze zmian w strukturze
organizacyjnej Szpitala. Wykonawca akceptuje fakt, ze Szpital Uniwersytecki, dziatajac z
nalezytg starannos$cig, na dzien zawarcia Umowy nie jest w stanie precyzyjnie przewidzie¢
koniecznego zakresu zmian 1 zobowigzuje si¢ do S$cistej wspolpracy ze Szpitalem
Uniwersyteckim, w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany postanowien Umowy, w tym
zmniejszenia zakresu przedmiotowego Umowy i1 naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
Szpital Uniwersytecki ma prawo rozwigzania Umowy (w calo$ci lub w czesci) z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy w zwiazku ze
zmianami w strukturze organizacyjnej Szpitala dalsze wykonywanie Umowy byloby zbedne,
a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowawcze lub roszczenie
oparte na innej podstawie prawnej.

2. W zwiazku z planowanym na okres objety niniejsza umowa przeniesieniem siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego do dzielnicy Krakow-Prokocim - SU zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany danych adresowych Szpitala Uniwersyteckiego wskazanych w
komparycji i w tresci Umowy. Zmiana danych adresowych Szpitala Uniwersyteckiego nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a
wystarczajace jest w tym zakresie ztozenie przez SU o$wiadczenia w formie pisemnej, przez
co w tym przypadku strony rozumiejg takze przestanie wiadomosci e-mail na adres osoby
odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy. Druga strona zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
potwierdzenia otrzymania wiadomosci e-mail.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego i ustawy Prawo zamowien publicznych wraz
z aktami wykonawczymi.

§ 16
1. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego 1 w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania niniejszej umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej
umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy dla siedziby Szpitala Uniwersyteckiego.

§17
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach dwa dla Szpitala

Uniwersyteckiego, jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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