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UMOWA
WZOR

zawarta w Krakowie w dniu .......cccoeceevieenenne r. (dalej: ,Umowa”) pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakéw, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000024155, zwanym dalej ,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez:
Zastepce Dyrektora ds. Finansowych - Bolestawa Gronusia na podstawie pelnomocnictwa
z dnia 27 kwietnia 2018 r.

przy kontrasygnacie

Gtownego Ksiegowego -Doroty Lechowicz

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego NSSU.DFP.271.24.2019.LS
zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu ,Matopolski System Informacji
Medycznej (MSIM)” wspotfinansowanego ze Srodkéw UE w ramach Osi priorytetowej 2. Cyfrowa
Matopolska, Dziatanie 2.1 E - administracja i otwarte zasoby, Poddziatlanie 2.1.5 E - ustugi
w ochronie zdrowia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020.

[lekro¢ w Umowie mowa o:

Dniach roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.

Bledzie - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie prowadzace, do otrzymania btednych, t;j.
niezgodnych z dokumentacja uzytkownika, wynikéw dziatania Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego.
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Bledzie Krytycznym - nalezy przez to rozumieé¢ btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika, a w szczegélnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia poprawnosci
uzyskiwanych wynikéw, w wyniku ktérej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Bledzie Zwyklym - nalezy przez to rozumie¢ biad, nie utrudniajacy realizacji dziatan, nie
bedacy kluczowy z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci Szpitala Uniwersyteckiego.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem kompleksowego systemu
informatycznego stuzacego do obslugi Zakladu Diagnostyki Patomorfologicznej

(zwanego dalej ,Systemem” lub ,Oprogramowaniem”) wraz zudzieleniem licencji na

korzystanie z Systemu, objeciem Systemu nadzorem autorskim Wykonawcy oraz

przeprowadzeniem szkolen personelu Szpitala Uniwersyteckiego. Wymogi i specyfikacja

Systemu okreSlone zostaty szczegétowo w zatgczniku nr 1 do Umowy, oznaczonym jako

zalacznik nr 1a do Specyfikacji.

2. Integralna cze$cia umowy s3 nastepujace zataczniki:

1) nr 1 - szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia,

2) nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3) nr 3 - wzdr oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci,

4) nr4- ,Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcéw na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” - udostepniony na stronie
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania,

5) nr5 - ,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce
Dostawcéw (Wykonawcow) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” -
udostepniony na stronie https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, Ze zapoznat sie i przeanalizowat tre$¢ zatgcznikow
stanowiacych integralng cze$¢ Umowy, udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki
w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania, a to: ,Podstawowe  zasady
obowigzujace Wykonawcow na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz
,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcow
(Wykonawcoéw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” i nie zglasza oraz nie
zglosit do nich zadnych zastrzezen, oraz Ze zna wynikajace z nich wymagania w zakresie
wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych
dokumentéw podczas realizacji Umowy.
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§2
Terminy wykonania

1. Realizacja przedmiotu Umowy w zakresie wdrozZenia Oprogramowania nastapi w trzech
etapach (o ktérych mowa w Tabeli 1 zalacznika nr 1 do Umowy), na podstawie
Harmonogramu wdrozenia. Szczeg6towy Harmonogram wdrozenia zostanie opracowany
przez Wykonawce iuzgodniony ze Szpitalem Uniwersyteckim, przy czym poszczegblne
etapy zostang zrealizowane w nastepujacych terminach:

a. Etapl-do15.10.2019r,,
b. EtapIl-do30.10.2019r,
c. EtaplIll-do 30.06.2020 .

2. W Harmonogramie wdrozenia Wykonawca musi m.in. uwzgledni¢ podziat na zadania takie
jak dostawa, ustugi: instalacja/konfiguracja/integracja, testowanie, odbiory oraz wdrozenie
i uruchomienie Systemu.

3. Wykonawca w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
zobowigzuje sie do:

[.  Etapowego wdrozenia systemu, obejmujgcego:

Etap I - uruchomienie systemu w zakresie podstawowej obstugi zlecenn -
przyjecie zlecenia, manualne zarejestrowanie informacji o wykonanych
procedurach, opis i autoryzacja wyniku, oraz dostarczenie raportéw niezbednych
do wykonania wewnetrznych i zewnetrznych rozliczenn finansowych
(kontrahenci, pracownicy, koszty),
Etap II - uruchomienie integracji z systemem HIS,
Etap III - uruchomienie obstugi catosci procesu w cze$ci laboratoryjnej wraz ze
zwigzanymi z nim funkcjonalno$ciami oraz raportami.

II.  Gwarancji i nadzoru autorskiego.

[II.  Wykonywania czynnos$ci serwisowych (zgodnie z Tabelg 1 zatgcznika nr 1 do
Umowy) przez okres 36 miesiecy od daty odbioru wdrozenia systemu w zakresie
etapu I (zgodnie z Tabelg 1 zatacznika nr 1 Umowy).

IV.  Dostawy sprzetéow (o ktoérych mowa w Tabeli 2 zatgcznika nr 1 do Umowy,
zwanych dalej: tacznie ,sprzetem” lub ,sprzetami”) stosownym transportem, na
swoj koszt i ryzyko, w terminach:

a) do 10 tygodni od dnia podpisania Umowy w zakresie sprzetu
okreslonego w Tabeli 2.3.5 (modut identyfikacji kodow),

b) do 10 dni roboczych, sukcesywnie od dnia ztozenia zamdéwienia przez
Szpital Uniwersytecki za poSrednictwem poczty elektronicznej w zakresie
sprzetéw okreslonych w Tabeli 2.1 - 2.2 oraz 2.31-2.3.4.

oraz do ich wyladunku, uruchomienia i instalacji/konfiguracji w miejscu
wskazanym przez Kierownika Dziatu Informatyki.

§3

Zobowiazania Stron
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1. Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu zaméwienia okreSlonego w § 1 ust. 1
Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy,
w sposéb profesjonalny, z zachowaniem najwyzszej starannosci, aktualnym poziomem
wiedzy i techniki oraz zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatyczne;.

2. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, $rodki, sprzet
i doswiadczenie do wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony zgodnie postanawiajg, Ze podczas instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu
bedzie obecny pracownik Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia rozwoju Systemu zgodnie ze zmieniajagcymi sie
ogoOlnymi przepisami prawa, w tym ustawami, rozporzadzeniami, zarzadzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi Szpital
Uniwersytecki, wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego. W przypadku zmiany
przepiséw, o ktoérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia nowej wersji Systemu w terminie umozliwiajacym dzialanie nowej wers;ji
wdniu wejscia wzycie odpowiednich aktéw prawnych. Przekazywanie Szpitalowi
Uniwersyteckiemu informacji o nowych wersjach Systemu, odbywaé sie bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail os6b wskazanych w § 16 ust. 3 lit. b)
Umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, Ze po dokonaniu wdrozenia docelowo System bedzie spetniat
wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz bedzie uwzgledniat charakter
prowadzonej przez Szpital Uniwersytecki dziatalnosci, tj. bedzie zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa regulujgcymi funkcjonowanie podmiotéw leczniczych. Zmiany Systemu
uwzglednia¢ beda nowelizacje przepisow prawnych ogélnie obowigzujacych (ustawy,
rozporzadzenia, zarzadzenia) jak i norm prawnych tworzonych przez organy Narodowego
Funduszu Zdrowia. Aktualizacje beda dokonywane w terminie umozliwiajacym dziatanie
nowej wersji Systemu w dniu wejScia w Zycie odpowiednich przepiséw prawnych jak
réwniez spetniat wymagania obowiazujacych przepiséw prawa, w tym m. in.:

a) ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

b) ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne,

c) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych,

d) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

e) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych),

f) ustawa z 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

g) rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdéw teleinformatycznych,

h) rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie
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klasyfikacji danych i systemu kodéw w Systemie Informacji Medycznej,

i) rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoré6w dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, itd.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi przedmiotu zamoéwienia okreslonymi w Umowie oraz
zatgcznikach do Umowy, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz
postanowieniami oferty ztozonej w ramach postepowania o udzielenia zamdwienia
publicznego NSSU.DFP.271.24.2019.LS.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania
procedur i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie speiniajacych
wymagania norm ISO 14001, 9001, 22000 oraz OHSAS 18001, ktérych opis zawieraja
zatagczniknr 4i5 do umowy.

8. Na wniosek Wykonawcy, Szpital Uniwersytecki zapewni mozliwo$¢ przeprowadzenia wizji
lokalnej w Zaktadzie Patomorfologii w terminie uprzednio uzgodnionym przez Strony.

§4
Wynagrodzenie, rozliczenie, ptatnos$ci
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, a w szczegélnosci
udzielenie licencji, wdrozZenie Systemu, dostarczenie sprzetu, przeprowadzenie szkolen oraz
serwis i nadzdr autorski Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy kwote:
.......................... zt brutto tytutem tacznej ceny za oprogramowanie,
.......................... zt brutto tytutem dostawy Sprzetu,

tj. tgczng kwote w maksymalnej wysoko$ci: brutto: ... zl (stownie ztotych

brutto: ...ccoeecevieeece e /100), w tym:

1) zt brutto po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce etapu I,
stanowigce 20% 1acznej ceny brutto za oprogramowanie zgodnie z zakresem
przedstawionym w §2 ust. 3 pkt [ Umowy, tj. kwoty brutto ..........ccoerivienenen. zt,

2) zt brutto po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce etapu I],
stanowigce 20% 1acznej ceny brutto za oprogramowanie zgodnie z zakresem
przedstawionym w §2 ust. 3 pkt [ Umowy, tj. kwoty brutto ..........ccovrivivncnen. z1,

3) zt brutto po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce etapu IIJ,
stanowigce 60% 1acznej ceny brutto za oprogramowanie zgodnie z zakresem
przedstawionym w §2 ust. 3 pkt [ Umowy, tj. KWOLY ..coovvvreeriiininiicen zt

4) zt brutto tgcznie z tytutu dostawy sprzetéw okreslonych w Tabeli 2
zalacznika nr 1 do Umowy.

2. Podstawg zaptaty faktur beda podpisane przez Strony bezusterkowe protokoty odbioru

czesSciowego po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce wdrozenia Oprogramowania
w zakresie poszczegélnych etapéw oraz po zrealizowaniu dostaw sprzetu, a takze
bezusterkowy protokot odbioru koicowego, o ktérych mowa w § 5 Umowy .

3. Strony ustalajg, Ze zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury w wersji papierowej
do Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego.
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4,

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu faktury w wersji
papierowej oraz dodatkowo w wersji elektronicznej (format PDF) na adres
pkaczara@su.krakow.pl w terminie do 3 dni od dokonania odpowiednio odbioréw
czesciowych albo odbioru konicowego, o ktérych mowa w § 5 Umowy.

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moze ulec
zmianie na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem okolicznosci
okreslonych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych, tj. zmiany:

a. stawki podatku od towaréw i ustug,

b. wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d. zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

w przypadku, gdy ww. zmiana wynagrodzenia dotyczy wynagrodzenia naleznego
Wykonawecy z tytulu zobowigzan, ktérych okres realizacji przekracza 12 miesiecy.
Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian jest wykazanie i udowodnienie przez
Wykonawce w formie pisemnej, iZ zmiany te bedg mialty wptyw na koszty wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy. PowyZsze zmiany obowigzywaé beda od daty wejscia
w zycie wprowadzajacych je aktéw prawnych.

Termin zaptaty uwaza sie za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala

Uniwersyteckiego.

W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawce taczy wiecej niz jedna umowa,

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur kazdorazowo odrebnie dla kazde;j

z umoOw, oznaczajac wlasciwy numer umowy.

§5
Odbiory

Strony dokonaja odbioru czeSciowego po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce
wdrozenia Oprogramowania w zakresie etapu I i Il oraz kazdorazowo po zrealizowaniu
dostaw sprzetu, w terminach o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy. Odbiory cze$ciowe beda
polegaty na sprawdzeniu (w szczeg6lnos$ci: iloSciowym, jakoSciowym, funkcjonalnym i pod
wzgledem zgodno$ci z zalgcznikiem nr 1 do Umowy) dostarczonego w danym etapie
Oprogramowania oraz sprzetu. Z czynnos$ci odbioru czeSciowego zostanie sporzadzony
protokét odbioru w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Po zrealizowaniu IIl etapu wdrozenia, tj. po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce
wdrozenia Oprogramowania w zakresie III oraz uruchomieniu produkcyjnym Systemu
w catosci jego zakresu (przez co nalezy rozumie¢ wdrozenie Oprogramowania w zakresie
etapu [, I1i 1], a takze zrealizowanie dostawy sprzetu w terminach o ktérych mowa w § 2 ust.
3 Umowy, dokonania odbioréw czeSciowych oraz przeprowadzeniu szkolen, o ktérych
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mowa w § 6 Umowy), Strony dokonaja odbioru koncowego. Z czynnosci odbioru koficowego
zostanie sporzadzony protokét odbioru koncowego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Szpital Uniwersytecki przed dokonaniem odbioru konicowego wdrozenia Oprogramowania
ma prawo z3da¢ od Wykonawcy wiarygodnego zademonstrowania dziatania dostarczonego
Oprogramowania w cato$ci wraz z prezentacja funkcjonalno$ci oprogramowania.

4. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokotu odbioru
czesciowego lub protokotu odbioru konicowego, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
wad i usterek w przedmiocie Umowy zgtoszonym do odbioru.

5. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wad i usterek stwierdzonych
w protokole odbioru cze$ciowego lub protokole odbioru koicowego na swéj koszt i ryzyko
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Jezeli wady i usterki nadaja sie do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usung¢ wady
iusterki w terminie wyznaczonym przez Szpital Uniwersytecki, pod rygorem
skorzystania przez Szpital Uniwersytecki z uprawnienia, o ktéorym mowa ponizej
w ust. 5 pkt 2 lit. alub b.

2) Jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, wéwczas Szpital Uniwersytecki moze
wedle wtasnego uznania:

a) zadac¢ dostarczenia przedmiotu Umowy (Oprogramowania lub sprzetu) po raz
drugi, zachowujgc prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody
wyniktej z opéZnienia, bez wzgledu na wysokos$¢ kosztoéw powtdrnego
wykonania,

b) odstapi¢ od umowy w terminie 90 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub
usterek i naliczy¢ kare umowna w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1 umowy. Postanowienia § 10 ust. 7 - 11 Umowy stosuje sie
odpowiednio.

3) Jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia, lecz umozliwiajg korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Szpital Uniwersytecki ma prawo do
obnizenia wynagrodzenia za wykonany przedmiot Umowy odpowiednio do utraconej
wartosci uzytkowej i techniczne;.

§6

Szkolenia

1. W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy, po wdrozZeniu i uruchomieniu
Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia w Szpitalu Uniwersyteckim
szkolenia personelu Szpitala Uniwersyteckiego (maksymalnie 60 os6b) w zakresie obstugi
Systemu, szkolenia zaawansowanego dla uzytkownikow bedacych liderami wdrozenia (min.
6 o0s6b) oraz szkolenia technicznego wyznaczonych pracownikéw (min. 4) Dziatu
Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego w zakresie: monitorowania, obstugi awaryjnych
sytuacji, zgtaszania awarii oraz obstugi imonitorowania procesu tworzenia Kkopii
bezpieczenstwa.
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2. Szkolenia zostang przeprowadzone w terminach okreslonych w Harmonogramie szkolen.
Wykonawca przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu do akceptacji Harmonogram szkolen
nie p6Zniej niz na 14 dni przed ich rozpoczeciem. W przypadku niezaakceptowania przez
Szpital Uniwersytecki termindw szkolenn okreslonych w Harmonogramie szkolen, Strony
zobowiazuja sie do uzgodnienia nowych termindw.

3. Szkolenia beda prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw, posiadajacych
niezbedng wiedze fachowa w zakresie obstugi Systemu oraz w godzinach pracy
pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego, ktérzy uczestniczy¢ beda w szkoleniach.

§7

Licencja

1. Wykonawca w celu umozliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu,
wramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi
Uniwersyteckiemu niewytgcznej, nieograniczonej czasowo, nieodwotalnej, z prawem do
korzystania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej licencji na korzystanie z Oprogramowania
wylacznie na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego, to jest do korzystania z Oprogramowania
przez uzytkownikdw upowaznionych przez Szpital Uniwersytecki. W tym zakresie Szpital
Uniwersytecki jest wuprawniony do trwatego Ilub czasowego zwielokrotnienia
Oprogramowania w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie
oraz do jej rozpowszechniania. Wykonawca wyraza zgode na zwielokrotnienie
Oprogramowania w zakresie, w ktérym dla jej wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania niezbedne jest jej zwielokrotnienie.

2. Wykonawca udziela licencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujgcych polach
eksploataciji:

1) zwielokrotnienie Oprogramowania w pamieci komputeréw 1 Kkorzystanie
z Oprogramowania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéow;

2) instalacja na twardych dyskach stacji roboczych, z zastrzezeniem, zZe za stacje robocza
uznaje sie komputer klasy PC udostepniony przez Szpital Uniwersytecki do pracy
Systemu;

3) instalacja na serwerze sieciowym Szpitala Uniwersyteckiego z udostepnieniem dla
nielimitowanej ilo$ci uzytkownikéw Systemu.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania,
ktérymi moze swobodnie rozporzadzac i na tej podstawie jest uprawniony do udzielenia
licencji w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

4. Wykonawca o$wiadcza, Ze licencja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje réwniez wszystkie
zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawce zgodnie z § 3 ust. 4i 5
Umowy, wobec czego nie ma koniecznos$ci odnowienia, poszerzenia lub udzielenia nowej
licencji w miejsce dotychczasowe;j.
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§8

Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy za wady i usterki Systemu oraz nadzor autorski

1. W ramach udzielonej licencji Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji na System.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru konncowego. Wykonawca dostarczy Szpitalowi Uniwersyteckiemu instrukcje obstugi
Systemu w jezyku polskim w formie elektronicznej (na wniosek Szpitala Uniwersyteckiego
Wykonawca dostarczy takze instrukcje obstugi w wersji drukowanej) wraz
z uruchomieniem Systemu.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu nieograniczone prawa autorskie majgtkowe
i osobiste do Systemu. Wykonawca bedzie $wiadczyt nadzér autorski Systemu w okresie
36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koicowego.

3. Wramach udzielonej licencji na System oraz nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) 24 godziny na dobe/365 dni w roku dostep do systemu elektronicznego zgtaszania
btedéw zwany dalej ,,HelpDesk”, za poSrednictwem ktérego Szpital Uniwersytecki bedzie
zglasza¢ Btedy Systemu, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac te
zgloszenia i na biezaco informowac o postepie prac nad ich rozwigzaniem.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonej awarii (udostepnienie poprawek
do Oprogramowania) w maksymalnych terminach:

— W przypadku zgloszenia krytycznego (catkowitego braku dziatania systemu lub
dziatania w sposo6b nie pozwalajacy na przeprowadzenie operacji niezbednych do
obstugi standardowego procesu przez uzytkownika) - do ... (maks. 24) godzin od
momentu zgloszenia. Przy czym w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Szpital
Uniwersytecki dopuszcza wprowadzenie przez Wykonawce tzw. rozwigzania
tymczasowego, doraznie rozwigzujace problem Btedu Krytycznego. Jesli Szpital
Uniwersytecki potwierdzi, iZ rozwigzanie takie faktycznie umozliwia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu tymczasowe uzytkowanie Oprogramowania, to dalsze czynno$ci
obejmujace usuniecie dotychczasowego Bledu Krytycznego beda traktowane jako
dotyczace Btedu Zwyktego. W przypadku braku takiego potwierdzenia ze strony
Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia Bledu
Krytycznego w terminie kolejnych 3 dni roboczych;

— W przypadku zgloszenia powaznego (ograniczonej pracy w systemie) - do .. (maks.
3) dni roboczych od momentu zgtoszenia;

— W przypadku zgloszenia standardowego (utrudnionej pracy w systemie) - do ..
(maks. 20) dni roboczych od momentu zgtoszenia. Przy czym w wyjatkowych
wypadkach, za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, czas dokonania korekt moze zosta¢
uzgodniony pomiedzy Wykonawcag i Szpitalem Uniwersyteckim;

c¢) wilasne narzedzia zdalnej pomocy technicznej zapewniajace bezpieczne szyfrowane
potaczenie.

d) funkcjonalno$¢ HelpDesk obejmujacg m.in.:

— w przypadku rozwigzania zgloszenia, podanie dokladnej daty udostepnienia
poprawki, badz, w wypadku udostepniania poprawki wraz z nowa wersj3
Oprogramowania, zaréwno numeru wersji jak tez dokladnej daty jej
planowanego udostepnienia;
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e)
f)

g)

h)

i)

j)

— automatyczne powiadamianie pocztg elektroniczng pracownikéw Szpitala
Uniwersyteckiego o kazdym fakcie zaistnienia dziatania, dokonanego wobec
zgloszenia przez Wykonawce, a zarejestrowanego w systemie HelpDesk.

mozliwo$¢ zgtoszenia w formie elektronicznej uwag i propozycji modyfikacji Systemu,

przy wykorzystaniu systemu HelpDesk;

kazdorazowe dolaczanie informacji w jezyku polskim, do poprawionych lub

uaktualnionych wersji Systemu objetego niniejszag Umowa, zawierajgcej:

i. spis dokonanych zmian i/lub poprawek, z jawnym odniesieniem sie do symboli
zgloszen serwisowych dokonanych przez Szpital Uniwersytecki,

ii. opis nowych funkcjonalno$ci uaktualnionej wersji Oprogramowania - o ile takie
wystepuja,

iii. opis niezbednych czynnosci konfiguracyjnych zwigzanych z instalacja nowej wersji
Systemu, w tym w szczegdlnos$ci opis wszystkich dodanych lub zmienionych
parametréw konfiguracyjnych;

iv. dane kontaktowe (imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej) osoby
odpowiedzialnej za udzielanie informacji technicznych zwigzanych z instalacjg oraz
funkcjonowaniem nowej wersji Systemu;

v. dokumentacje uzytkownika Systemu, aneksowang badZ uzupetniong o kazda
wprowadzong przez Wykonawce zmiane funkcjonalnosci Systemu objetego
przedmiotem umowy,

vi. procedury eksploatacyjne.

Wykonawca w trakcie trwania nadzoru autorskiego oraz gwarancji zobowiazuje sie do

utrzymywania w gotowoS$ci czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgloszen

i podejmowania gotowosci do czynnos$ci serwisowych gtdwnie poprzez zdalng pomoc

techniczng oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do Szpitala

Uniwersyteckiego, na wtasny koszt.

Czas naprawy Systemu wydtuza czas trwania gwarancji, o liczbe dni, w ciggu ktdérych

Szpital Uniwersytecki nie mégt prawidtowo korzystac z Systemu.

W razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia w systemie HelpDesk, Szpital Uniwersytecki

moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu

........................................... lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty

elektronicznej na adres................ , opcjonalnie faxem na NUMET .......c.ccceeeerreencen.

osobg odpowiedzialng za nadzor i koordynacje prac ze strony Wykonawcy, okre$lonych

w umowie, jest Kierownik Projektu — .......ccccvevenee. , el , e-mail:

................... Kierownik Projektu jest zobowigzany do utrzymywania statych

i bezposrednich kontaktéow z przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego, wskazanym

w §16 ust. 3 lit. b Umowy, odpowiedzialnym za nadzér nad realizacja Umowy.

W przypadku zaistnienia biezacej przeszkody w kontakcie telefonicznym lub

elektronicznym pomiedzy przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego a Kierownikiem

Projektu, Kierownik Projektu zobowigzany jest do nawigzania takiego kontaktu ze

swojej strony niezwlocznie, po ustaniu przeszkody, nie pdzniej jednak niz po uptywie 24

godzin od préby nawigzania kontaktu przez przedstawiciela Szpitala Uniwersyteckiego.
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1.

2.

3.
a)

§9

Gwarancja na sprzet

Wykonawca udziela ... [min. 36] miesiecznej gwarancji na sprzet, o ktdrym mowa w
Tabeli 2.1 zatgcznika nr 1 do Umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego. Wykonawca dostarczy
Szpitalowi Uniwersyteckiemu karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi Sprzetu
wjezyku polskim w formie elektronicznej (na wniosek Szpitala Uniwersyteckiego
Wykonawca dostarczy takze instrukcje obstugi w wersji drukowanej) wraz z dostawg
WWw. sprzetu.

Wykonawca udziela ..... [min. 24] miesiecznej gwarancji na sprzet, o ktorym mowa
w Tabeli 2.2 zatacznika nr 1 do Umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego. Wykonawca dostarczy
Szpitalowi Uniwersyteckiemu karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi Sprzetu
wjezyku polskim w formie elektronicznej (na wniosek Szpitala Uniwersyteckiego
Wykonawca dostarczy takze instrukcje obstugi w wersji drukowanej) wraz z dostawa

W ramach gwarancji na sprzet Wykonawca zobowigzuje sie do:

W okresie trwania gwarancji Wykonawca $wiadczy w ramach kwoty, o ktérej mowa
w§4 ust. 1 Umowy, naprawy gwarancyjne sprzetu wraz z koniecznym transportem
sprzetu i wymiang czesci;

b) Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw z tytutu gwarancji Wykonawca dostarczyt

Szpitalowi Uniwersyteckiemu zamiast sprzetu wadliwego sprzet nowy, wolny od wad,
lub dokonat istotnych napraw sprzetu lub wymiany istotnych czes$ci sprzetu, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzetu wolnego od wad/dokonania
istotnych napraw sprzetu/wymiany istotnych czesci sprzetu. W przypadku kazdej innej
niz istotna naprawa sprzetu, okres gwarancji przedtuza sie o liczbe dni, w ciggu ktorych
Szpital Uniwersytecki nie mégt korzystac ze sprzetu;

W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym sprzecie lub awarii w okresie
gwarancji, Szpital Uniwersytecki wysle Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej, na wskazany przez Wykonawce adres zawiadomienie wraz z protokotem
stwierdzajacym wady lub opisem awarii. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ wysytania
i odbioru zawiadomien 24 godziny na dobe/365 dni w roku;

d) Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia naprawy sprzetu do konca nastepnego dnia

roboczego w godzinach od 8:00 do 15:00 od otrzymania zgloszenia;

e) czas zakonczenia naprawy bedzie wynosit do 5 dni roboczych.

f)

W przypadku braku mozliwos$ci usuniecia wady sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie do
wymiany reklamowanego sprzetu na nowy wolny od wad w terminie do 14 dni
roboczych od dnia wystania zawiadomienia.

W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego sprzetu, o ktérym mowa w Tabeli 2.3
zalacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do jego uzupetnienia lub
wymiany na nowy, zgodny z zaméwieniem i Umowg, w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia.

Strona 11 z 19



A

4

Unia Europejska

: Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze 4
Europejskie N
Program Regionalny $

NSSU.DFP.271.24.2019.LS

§10
Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy, w razie niewykonania
Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci do 10% kwoty brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 1), 2), 3) lub
4) Umowy, (wzaleznosci od etapu wdrozenia lub warto$ci sprzetu, ktérego dotyczy
naruszenie) w razie nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzeZeniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,5% kwoty brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 ust. 1 pkt 1), 2), 3)
lub 4) Umowy (w zaleznoSci od etapu wdrozenia lub wartosci sprzetu, ktérego dotyczy
naruszenie) za kazdy dzien zwtoki w przypadku niezachowania terminéw okreslonych w
Umowie, W przypadku gdy kara umowna osiggnie warto$¢ 10% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 ust. 1 pkt 1), 2), 3) lub 4) Umowy (w zaleznoSci od
etapu wdrozenia lub wartoSci sprzetu, ktérego dotyczy naruszenie) Szpital Uniwersytecki
zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty osiggniecia kary
umownej w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto o ktérym mowa odpowiednio
w § 4 ust. 1 ust. 1 pkt 1), 2), 3) lub 4) Umowy (w zaleznoSci od etapu wdrozenia lub wartosci
sprzetu, ktérego dotyczy naruszenie).

5. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,5% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 ust. 1 pkt 1), 2), 3) lub 4)
Umowy (w zaleznoSci od etapu wdrozenia lub wartosci sprzetu, ktérego dotyczy
naruszenie) Umowy za kazdy dzien zwloki w przypadku niezachowania terminéw, o
ktérych mowa w § 8 ust. 3lit. b lub § 9 ust. 4 lit. d, e, flub § 9 ust. 4 Umowy .

6. W przypadku odstapienia przez Szpital Uniwersytecki od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego kary umownej w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

7. Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do
szczegbtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

8. W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie wartos¢ zastrzezonej kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogdlnych.

9. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10
dni od daty otrzymania w/w dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak
zaptaty w powyZszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potracenia kary
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umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych
Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.

10. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badZ zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z Umowy.

11. Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie, podlegaja sumowaniu.

12. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
w tym z tytutu kar umownych, ogranicza sie do réwnowartosci 100% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

§11
Ochrona Danych Osobowych

1. Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skuteczne;j
inalezytej ochrony danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, jak réwniez do niewykorzystywania tych danych do celéw
innych niz realizacja Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODOQ”. Strony szczegdtowo ustality
warunki przetwarzania danych w umowie o powierzenie przetwarzania danych
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy. Strony zgodnie postanawiaja, Ze warunkiem
zawarcia  Umowy, jest uprzednie zawarcie przez Strony umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra po jej podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie
zatacznik nr 2 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych
jest réwnoznaczna z odmowa zawarcia przez Wykonawce  Umowy,
z zastrzezeniem sytuacji, gdy na dzienn zawarcia Umowy pomiedzy Stronami obowigzuje
juz uprzednio zawarta umowa powierzenia danych osobowych majaca zastosowanie do
Umowy .

3. W przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub jej wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn,
Szpitalowi Uniwersyteckiemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci danych
osobowych pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego uczestniczacych w realizacji
umowy, i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.

5. Wykonaweca o$wiadcza, ze Oprogramowanie spetnia wymogi przewidziane w przepisach
prawa, w szczegdlnosci RODO.

6. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac osoby, z pomocg ktérych wykonuje zobowigzanie,
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym wewnetrznymi
regulacjami Szpitala Uniwersyteckiego oraz zobowigzac¢ je do ich stosowania, a takze do
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zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Szpital Uniwersytecki zobowiazuje sie
kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktorych
zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

7. Wykonawca zobowigzuje sie najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych liczonych od dnia
zawarcia umowy do przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu, o$wiadczen
o zachowaniu poufnosci (wzdér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do umowy)
ztozonych przez osoby uczestniczace w realizacji umowy po stronie Wykonawcy.
Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej w realizacji umowy wymaga poinformowania
i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu przedmiotowego o$wiadczenia najpdzniej
w dniu przystapienia przez tg osobe do wykonywania umowy.

8. Wglad przez Wykonawce do danych osobowych przetwarzanych z uzyciem Systemu
moze nastgpi¢ w zakresie wyltacznie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy
i wytacznie w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem ust. 9.

9. Zdalny dostep do Systemu jest mozliwy wytacznie za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego,

pod warunkiem zapewnienia wlasciwego bezpieczenstwa danych, w godzinach pracy
Dziatu Informatyki oraz pod nadzorem pracownika Dziatu Informatyki.

§12

Poufnos¢
Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sg nadal jego
wytaczng wlasnos$cig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji
umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji
bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy.
Strony zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w Zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji Umowy,
informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczeg6lno$ci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania
jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy
ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
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§131
Wykonawca o$wiadcza, Ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w czesci dotyczacej [...].
Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w czeSci dotyczacej [...].
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow
oraz osoOb trzecich za pomocg ktérych wykonuja zobowigzanie w takim samym stopniu,
jakby to byty dziatania lub zaniechania jego wtasne.
Z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, Strony dopuszczaja mozliwosé
zmiany Umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§14
Zakaz cesji
Wykonawca zobowiazuje sie nie podejmowac czynnosci prawnych majgcych na celu zmiane
wierzyciela (w szczegdlnoSci zawiera¢ umowy przelewu), chyba Ze na powyzsze wyrazi
zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.
Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na
powyzsze wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§15

Rozwiazanie umowy
Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym i ustawie Prawo zaméwien publicznych
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Szpital Uniwersytecki moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej juz czesci Umowy.
Strony dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci Porozumienie, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno regulowa¢ w szczego6lnosci sposdb rozliczenia zrealizowanej
czesci Umowy.

L W przypadku gdy Wykonawca ztozy oéwiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu

Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w okreslonej czesci ust. 2 i 3 § 13 zostang usuniete, a ust. 1 § 13 zostanie uzupetniony

zgodnie ze stanem faktycznym.
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§16
Postanowienia wspdlne

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspéipracy ze Szpitalem Uniwersyteckim
i niezwlocznego informowania Szpitala Uniwersyteckiego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wplyw na prawidtowos$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.
Strony zobowiazuja sie do koordynowania i biezacej kontroli wtasciwego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy.
Strony ustalajg, ze osobami do kontaktu beda:

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego - Kierownik Dziatu Informatyki, nr tel. (12) 424-
71-01, e-mail pkaczara@su.krakow.pl oraz upowazniony pracownik Dziatu Informatyki, nr
tel. (12) 424-74-22 e-mail strusm@su.krakow.pl

§17
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy s3 dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo

zamOwien publicznych.

Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja

mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

a) Zmiany terminéw realizacji poszczegélnych etapéw, o ktérych mowa w § 2,
w przypadku wystgpienia trudno$ci organizacyjnych z pracg Oddziatéw Klinicznych
i komoérek Szpitala Uniwersyteckiego, w zwigzku z konieczno$ciag wykonywania przez
te oddziaty i komoérki zadan statutowych Szpitala Uniwersyteckiego a zmiana ta nie
bedzie zagraza¢ prawidtowej iterminowej realizacji wdrozZenia Systemu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

b) Obnizenia kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, w przypadku obnizenia cen lub
w przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug, badz w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy,

c) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Szpital Uniwersytecki Umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych jej realizacji,

d) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbedna, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Szpitala Uniwersyteckiego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

§18

W sprawach nieuregulowanych Umow3a majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych,
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz innych ustaw
i rozporzadzen majacych odpowiednie zastosowanie.
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§19
1. Strony zobowigzuja sie do polubownego i w dobrej wierze rozwiazywania wszelkich sporow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania Umowy
rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

§20
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala

Uniwersyteckiego, jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Imig i nazwisko pracownika
Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Nazwa, data i nr Umowy (,,Umowa”)

Ja nizej podpisana/podpisany o§wiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ z:

procedurg P-A-32 Polityka Bezpieczenstwa Informacji w Szpitalu Uniwersyteckim w
Krakowie,

dokumentami zwigzanymi (wskazanymi w Polityce Bezpieczenstwa Informacji).

Jednoczesnie zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji w Szpitalu
Uniwersyteckim okreslonych w tych dokumentach w zakresie wykonywanych przeze mnie czynnosci
zwigzanych z realizacjag Umowy, w szczego6lnosci do:

zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom
nieuprawnionym) informacji, w tym danych osobowych, do ktoérych uzyskam dostep
w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci na rzecz Szpitala, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i cywilnej,

niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, do ktorych uzyskam
dostep, w celach niezwigzanych z czynnos$ciami wykonywanymi na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego,

dotozenia nalezytej starannosci w celu ochrony powyzszych informacji, w tym danych
osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym =z prawem zniszczeniem,
utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostgpem,

zachowania w tajemnicy rodzajow i sposobow zabezpieczenia informacji, w tym
systemOow  informatycznych  Szpitala ~ Uniwersyteckiego, = pod  rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 cywilnej,

utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych przy
wykonywaniu opisanych powyzej czynnos$ci za wyjatkiem:

a) informacji wyraznie wytgczonych spod tej tajemnicy przez ich dysponenta,

b) informacji powszechnie dostepnych,

c) informacji, ktorych ujawnienie stanowi wymog okreSlony przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Zobowiagzuj¢ si¢ do zachowania tajemnicy informacji, o ktorych mowa powyzej takze po (a)
wygasnigciu  lub rozwigzaniu Umowy, (b) ustaniu stosunku prawnego I3gczacego mnie
z Wykonawca, (¢) $mierci pacjenta, ktorego dane dotycza.




W przypadku powzigcia wiadomosci lub podejrzenia naruszenia  ktoregokolwiek, ze swoich
zobowigzan,

o ktorych mowa powyzej, zobowigzuje si¢ w trybie natychmiastowym poinformowac¢ o tym fakcie
Szpital Uniwersytecki w formie pisemne;j.

[czytelny podpis pracownika Wykonawcy/



