DFZP-LS-271-171/2017 Zalacznik nr 3 do specyfikacji
UMOWA

zawarta w Krakowie wdniu ...............cee r. (zwana dalej ,,Umowg™) pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibg w Krakowie, ul. Kopernika 36, 31-501
Krakow, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa- Srodmiescia w Krakowie
Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000024155,
zwanym dalej ,.Szpitalem Uniwersyteckim™, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Barbar¢ Bulanowska,

przy kontrasygnacie

Glownego Ksiggowego — Doroty Lechowicz,

zwang dalej ..Wykonawcq”™.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego DFZP-LS-271-171/2017 w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Przedmiot Umowy
§ 1.

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawcg ustug telefonii komoérkowej
oraz Internetu bezprzewodowego dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, zwanych
dalej ,,usluga” wraz z dostawa aparatow telefonicznych, kabli USB, kart SIM i innego
sprzetu wskazanego w zalaczniku nr 2 do Umowy, zwanych dalej 1acznie ,.sprze¢tem™.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastgpujace zalgczniki:

1) nr 1 Arkusz cenowy zawierajacy cennik ushug,

2) nr2 Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia,

3) nr 3 Wykaz oferowanych aparatow telefonicznych,

4) nr4 Wynik pomiarow sieci Wykonawcy w wybranych lokalizacjach Zamawiajacego,

5) nr5,Podstawowe =zasady obowigzujace Wykonawcoéw na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie™,

6) nr6 ,Zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujgcych Wykonawcow
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie”,

7) nr 7 Cennik ustug dodatkowych i innych niewyszczegélnionych w Arkuszu cenowym.

3. Wykonawca potwierdza, ze zapoznal si¢ 1 przeanalizowal tres¢ Umowy wraz
ze wszystkimi zalgcznikami i nie zglasza oraz nie zglosil Zadnych zastrzezen,
w szczegblnosci co do jej kompletnosci lub tresci, oraz ze zna wymagania potrzebne
do wykonania ustugi i dostaw sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i z zapewnieniem
pelnej funkcjonalnoscei i ciaglosci $wiadczenia ustugi. Wykonawca oswiadcza, ze posiada
catoksztalt informacji, ktorych znajomos¢ byla konieczna do przygotowania 1 zlozenia
oferty.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania procedur 1 instrukcji obowigzujacych
w Szpitalu Uniwersyteckim, w tym m.in. spelniajagcych wymagania norm ISO 14001,
9001, 22000 oraz OHSAS 18001, ktorych opis zawieraja zalgcznik nr 516 do Umowy.

5. llekro¢ w Umowie mowa jest o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni
od poniedziatku do pigtku z wylagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
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10.

Dostawa sprzetu
82

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania sprzetu wolnego od wad fizycznych
i prawnych, nowego, nieuzywanego, kompletnego, do ktorego uruchomienia oraz
uzywania zgodnie z przeznaczeniem nie jest wymagany zakup dodatkowych elementéw
i akcesoriow, a takze gwarantuje, ze sprzet ani jego czes¢ skladowa lub przynalezna nie
jest sprzg¢tem rekondycjonowanym, powystawowym i nie byl wezesniej wykorzystywany
przez innego uzytkownika.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania sprz¢tu na wlasny koszt i ryzyko do miejsca
wskazanego przez pracownika Dzialu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego, o ktérym
mowa w § 10 ust. 2 Umowy, w terminie 7 dni roboczych od dnia zlozenia (wyslania)
zamoOwienia przez Szpital Uniwersytecki za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: [...]. Dostarczenie sprzetu bedzie potwierdzone protokolem odbioru sprzetu
sporzadzonego przez pracownika Dzialu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego,
o ktorym mowa w § 10 ust. 2 Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia 24-miesiecznej gwarancji na sprzet (w tym na
bateri¢ w przypadku wbudowanych/zintegrowanych baterii w aparat telefoniczny), ktorej
bieg rozpoczyna si¢ w dniu odbioru sprzgtu (dostarczonego zgodnie z Umowa) przez
Szpital Uniwersytecki. Wszelkie naprawy lub wymiany gwarancyjne sprzgtu lub jego
cze¢scl wraz z koniecznym transportem, Wykonawca swiadczy w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. | Umowy, na wlasny koszt i ryzyko.
Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkow z tytulu gwarancji Wykonawca dostarczyt
Szpitalowi Uniwersyteckiemu zamiast sprzetu wadliwego sprzet nowy, wolny od wad
albo dokonal istotnych napraw sprzetu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie
nanowo od chwili dostarczenia sprz¢tu wolnego od wad lub zwrocenia sprzetu
naprawionego. Jezeli Wykonawca wymienil cze$é sprzetu (podzespol, modut itp.). przepis
powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do czgsci wymienione].
W innych wypadkach niz okreslone w ust. 4 niniejszego paragrafu, termin gwarancji
ulega przedluzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady sprzetu objetego gwarancja
Szpital Uniwersytecki nie mogt z niego korzystac.
Szpital Uniwersytecki jest uprawniony do zglaszania wad sprzetu 24 godziny / dobe,
przez caly roku za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: [...] lub pisemnie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania sprzetu w miejscu wskazanym przez
pracownika Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego w terminie 24 godzin od dnia
wyslania e-mailem przez Szpital Uniwersytecki zgloszenia lub w przypadku zgloszenia
pisemnego — od dnia odbioru pisemnego zgloszenia przez Wykonawce. Termin na odbior
sprz¢tu nie biegnie w dni niebedgce dniami roboczymi.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia sprzgtu wolnego od wad w terminie 21 dni
od dnia dokonania przez Szpital Uniwersytecki zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 6
niniejszego paragrafu.
W razie braku mozliwosci dotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego
paragrafu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia nowego sprzetu o parametrach
nie gorszych niz wadliwy sprzet. W takim przypadku nie jest naliczana kara umowna za
opoznienie w wykonaniu zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.
Celem rozpoczgcia wykonywania ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania
nowych kart SIM na wlasny koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez pracownika
Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Umowy,
przed dniem rozpoczecia realizacji ustugi tj. 17.12.2017 r.



Obowiazki wykonawey zwigzane z realizacja uslugi
§ 3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania ustugi z najwyzsza starannoscia,
z zachowaniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca jest zobowigzany w szczegolnosci do wykonania wszystkich czynnosci
celem zapewnienia nieprzerwanej cigglosci w $wiadczeniu ustugi przez caly okres
obowigzywania Umowy.
Wykonaweca przystapi do usuwania awarii uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
korzystanie przez Szpital Uniwersytecki z ushugi w terminie 1 godziny od momentu
zgloszenia tego faktu Wykonawcy, zgodnie z ust. 4. Naprawa nastapi najpozniej
w przeciggu 4 godzin od zgtoszenia tego faktu Wykonawcy.
Wszystkie reklamacje dotyczgce $wiadczenia usltugi, Szpital Uniwersytecki moze zglasza¢
pisemnie, telefonicznie pod nastepujace numery: [...], faksem pod nastgpujace numery:
[...] lub poczty elektroniczng na adres: [...].
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien wystania faksu lub e-maila, zgloszenia
telefonicznego przez Szpital Uniwersytecki, lub dzien odbioru przez Wykonawcg
zgloszenia reklamacyjnego w formie pisemnej.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu pisemnej odpowiedzi zawierajacej stanowisko Wykonawcey w sprawie
reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji. W przypadku
bezskutecznego uplywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, reklamacje
uwaza sie za uwzgledniona.
W przypadku reklamacji dotyczacej wysokosci kwot wskazanych na fakturze, Szpital
Uniwersytecki wymieni kwestionowana pozycj¢ i kwotg. Obowigzek zaplacenia
kwestionowanej kwoty zostaje w takim przypadku zawieszony do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego, a Wykonawcy nie przystuguja za ten czas odsetki
za opoznienie w transakcjach handlowych bez wzgledu na wynik tego postgpowania.

Podwykonawstwo
§4.

Wykonawca oswiadcza, ze zamierza/nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, w czesci dotyczacej [...].
Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawcg podwykonaweom
realizacji przedmiotu Umowy, w czgsci dotyczacej [...].
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonaweow
w takim samym stopniu, jakby to byly dzialania lub zaniechania jego wiasne.

Zobowigzania Szpitala Uniwersyteckiego
§5.
Szpital Uniwersytecki przeznacza na realizacje przedmiotu umowy kwote w maksymalnej
wysokosci:
brutto: [...] zt (stownie zlotych: [...] 00/100).
Na miesieczne wynagrodzenie sklada¢ si¢ bedzie:
a. cena abonamentu brutto, stanowigca iloczyn liczby aktywnych przez caly dany
okres rozliczeniowy abonamentéw oraz kwoty, o ktdre] mowa w poz. 1
Arkusza cenowego (zalacznik nr 1 do Umowy) — cena jednostkowa netto +
stawka VAT,

"' Tres¢ § 4 zostanie dostosowana do oferty Wykonawey.
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b. inne koszty wynikajace z Arkusza cenowego (zalacznik nr 1 do Umowy) lub
koszty =~ wynikajagce z  Cennika ustug  dodatkowych i  innych
niewyszczegolnionych w Arkuszu cenowym (zalacznik nr 7 do Umowy).

Miesi¢czne wynagrodzenie bedzie ustalane dla danego okresu rozliczeniowego.
Zapoczatek okresu rozliczeniowego uwaza si¢ pierwszy dzien danego miesiaca
kalendarzowego, a za koniec ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego.

W przypadku gdy ustuga nie bedzie $wiadczona przez caly miesige kalendarzowy
(w szczegllnosci w  przypadku pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego),
miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a niniejszego
paragrafu, zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych byla $wiadczona
ustuga.

W przypadku aktywowania karty SIM w trakcie miesigca kalendarzowego, karta SIM
bedzie wliczana do liczby aktywnych abonamentdéw, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a
niniejszego paragrafu, od nastgpnego okresu rozliczeniowego.

Zaplata nastgpowac bedzie na podstawie miesigcznych faktur, zaakceptowanych przez
Kierownika Dzialu Informatyki, stwierdzajacego prawidtowos$¢ realizacji ustugi oraz
prawidlowos¢ dokonanych dostaw.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakture w wersji
papierowej oraz dodatkowo w wersji elektronicznej (format PDF) na adres
biling@su krakow.pl w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakonczenia danego
miesigca, w ktorym wykonana byta ushuga.

Zaplata nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w ciggu 60 dni od daty otrzymania przez Szpital Uniwersytecki faktury w
wersji papierowej. Termin zaplaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku
bankowego Szpitala Uniwersyteckiego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu Umowy
do czasu zaplaty zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego. nie dluzej jednak niz 60 dni
liczonych od dnia uptywu terminu platnosci zaleglego wynagrodzenia. Skorzystanie przez
Wykonawce z mozliwosci, o ktorej] mowa w zdaniu poprzednim wymaga uprzedniego
zlozenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu o$wiadczenia w tym przedmiocie, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kwoty wynagrodzenia brutto, okreslone w niniejszym paragrafie, nie moga ulec zmianie
na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego. Powyzsze nie dotyczy okolicznosci
okreslonych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych tj. zmiany:

- stawki podatku od towarow i ustug,

- wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

- zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, jest
wykazanie przez Wykonawce w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, iz zmiany te
beda mialy wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.
Powyzsze zmiany obowigzywa¢ beda od daty wejscia w zycie aktow prawnych
wprowadzajgcych te zmiany 1 wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.
W celu wprowadzenia zmian Wykonawca przygotuje, a nast¢pnie przesle na adres e-mail:
dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do Umowy.
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Kary umowne
§6

W przypadku naruszenia postanowienn Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary
umownej w wysokosci 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w razie
niewykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary
umownej w wysokosci do 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w
razie nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.
W przypadku opéznienia w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w Umowie, jesli
termin w Umowie liczony jest w godzinach, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na
rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokosci 0,2 % kwoty
wynagrodzenia umownego brutto za okres rozliczeniowy, w ktérym mialo miejsce
op6znienie, za kazdg rozpoczg¢ta godzing opdznienia w realizacji danego zobowigzania.
W przypadku opdznienia w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w Umowie, jesli
termin w Umowie liczony jest w dniach (lub dniach roboczych) Wykonawca zobowigzuje
sie do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokosci 0.2 %
kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy
dzien op6znienia w realizacji danego zobowigzania.
Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 4 lub 5, nie moze przekracza¢ 10 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. W przypadku gdy kara umowna
osiggnie warto$¢ 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie ponadto prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
W przypadku gdy szkoda przekraczaé bedzie wartos¢ zastrzezonej kary umownej, Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych.
Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki moze wezwaé¢ Wykonawce
do pisemnego szczegblowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nast¢puje przez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie
10 dni od daty otrzymania informacji o naliczeniu kary do zaplaty naliczonej kary
umownej. Brak zaplaty w powyzszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki
do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego
wierzytelnosci przystugujacych Wykonawey w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego,
na co Wykonawca wyraza zgode.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaplata przez Wykonawcg kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Poufnosé

§7
Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sg nadal jego
wylaczna wiasnoscia. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawceg niewynikajgce z realizacji
Umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwiazku z lub w trakcie realizacji Umowy i nie
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ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody

Szpitala Uniwersyteckiego w czasie trwania Umowy, jak i po zakonczeniu jej trwania.

Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,

nieprzekazywania 1 nieudostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim,

jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci
w toku realizacji Umowy,

b) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdéw ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,

c) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskaja w trakcie
lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia
lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, prawomocnych orzeczen
sadow lub ostatecznych decyzji odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastepuje
na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Okres obowigzywania umowy
§8

Umowa obowigzuje od dnia 17 grudnia 2017 r. do czasu wyczerpania kwoty, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dluzej jednak niz przez okres 24 miesigey tj. do dnia
17 grudnia 2019 r.

[los¢ sprzetu wskazana w Arkuszu cenowym (zalacznik nr 1 do Umowy) jest ilosciag
maksymalna. W przypadku braku zapotrzebowania Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie
prawo niezamowienia czg¢sci sprzetu. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytuhu roszezenie
odszkodowawcze ani roszczenie oparte na innej podstawie prawnej, na co Wykonawca
wyraza zgode.

Rozwigzanie umowy
§9

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia jej postanowien
przez Wykonawce, a w szczegdlnosci gdy mimo dwukrotnego pisemnego wezwania do
nalezytego wykonania Umowy 1 wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu,
Wykonawca nie uczynil tego w wyznaczonym terminie.
W przypadku powziecia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnosci $wiadczenia
przez Wykonawce ustugi, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przystuguje prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub 3 niniejszego
paragrafu  Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania
(rekompensaty) ani roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem
za prawidlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwiazania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode. Rozwigzanie umowy na podstawie ust. 2 lub 3 niniejszego
paragrafu nie uchybia obowiagzkowi zaplaty kar umownych.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Szpital Uniwersytecki moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia



wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej juz czg¢sci umowy.

Postanowienia wspolne
§10
1. Wykonawca zobowigzany jest, a Szpital Uniwersytecki jest uprawniony
do koordynowania i biezacej kontroli wlasciwego wykonywania Umowy.
2. Strony zgodnie postanawiaja ze osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy beda:
po stronie Wykonawcy — [...].
po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — pracownik Dzialu Informatyki [...] nr tel. 12/ 424-

[...]

§11

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecia jakichkolwiek swoich wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze;j.

2. Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba
ze na powyzsze wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, z zastrzezeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

Postanowienia koncowe
§ 12
Strony ustalajg ponizsze adresy do korespondencji (skladania oswiadczen woli i wiedzy):
Po stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
ul. Kopernika 36
31-501 Krakow

Po stronie Wykonawcy:
[-]
[sss]

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o0 wszelkich zmianach w/w adreséw
pod rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencje kierowang na ostatni znany
drugiej Stronie adres.

§13
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany Umowy sa dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
3. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja
mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

1) obnizenia cen jednostkowych, o ktérych mowa w zalaczniku nr 1 do Umowy,
w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy,

2) obnizenia kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku obnizenia cen
jednostkowych, o ktoérych mowa w zalagczniku nr 1 do Umowy, lub w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,

o —



3) =zastapienie sprzetu, ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji Umowy, sprzetem
nowym posiadajgcym co najmniej takie same parametry, jakie posiadal sprzet bedacy
podstawa wyboru oferty Wykonawcy w przypadku braku dostgpnosci, wycofania lub
wstrzymania produkcji urzadzenia ktoére ma by¢ dostarczone, pod warunkiem, iz cena
okreslona w zataczniku nr 1 do Umowy nie ulegnie zwigkszeniu,

4) zastgpienie sprzetu , ktory ma by¢ dostarczony w ramach realizacji Umowy, sprzetem
nowym bedacym nastepcg technologicznym dotychczas dostarczanego sprzetu, w
szczegoOlnosci w przypadku braku dostepnosci, wycofania lub wstrzymania produkcji
sprzetu, pod warunkiem, iz cena okreslona w zataczniku nr 1 do Umowy nie ulegnie
zwiekszeniu,

5) zastgpienie sprz¢tu, ktére ma by¢ dostarczony w ramach realizacji Umowy, sprzgtem
o wyzszej jakosci, w przypadkach ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy, pod warunkiem, iz cena okreslona w zalgczniku nr 1 do Umowy
nie ulegnie zwigkszeniu,

6) zmiany zalgcznikow do Umowy, w przypadku obnizenia stawek za ustugi dodatkowe i
inne wyszczegOlnione w zalgczniku nr 7 do Umowy lub w przypadku zaistnienia
okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

§ 14

1. W 2zwigzku z planowanym na rok 2019 przeniesieniem siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego do dzielnicy Krakow-Prokocim — Wykonawca zobowiagzuje si¢ do
zawarcia aneksu do Umowy w celu dostosowania jej postanowien dotyczacych w
szczegbdlnosci: terminow, zakresu $wiadezen stron, wynagrodzenia, lokalizacji ete. w
zaleznosci od potrzeb Szpitala Uniwersyteckiego wynikajacych ze zmian w strukturze
organizacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego. Wykonawca akceptuje fakt, ze Szpital
Uniwersytecki, dzialajac z nalezyta starannoscia, na dzien zawarcia Umowy nie jest w
stanie precyzyjnie przewidzie¢ koniecznego zakresu zmian i zobowiazuje si¢ do Scislej
wspolpracy ze Szpitalem Uniwersyteckim, w szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany
postanowien Umowy, w tym zmniejszenia zakresu przedmiotowego Umowy 1 naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Szpital Uniwersytecki ma prawo rozwiazania Umowy (w
catosci lub w czesci) z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, w przypadku
ody w zwigzku ze zmianami w strukturze organizacyjnej Szpitala dalsze wykonywanie
Umowy byloby zbedne, a Wykonawcy nie przysluguje z tego tytulu roszczenie
odszkodowawcze lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej.

2. W zwigzku z planowanym na rok 2019 przeniesieniem siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego do dzielnicy Krakow-Prokocim — Szpital Uniwersytecki zastrzega
sobie prawo do jednostronnej zmiany danych adresowych Szpitala Uniwersyteckiego
wskazanych w komparycji 1 w tresci Umowy. Zmiana danych adresowych Szpitala
Uniwersyteckiego nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, a wystarczajgce jest w tym zakresie zlozenie przez Szpital
Uniwersytecki oswiadczenia w formie pisemnej, przez co w tym przypadku strony
rozumieja takze przestanie wiadomosci e-mail na adres osoby odpowiedzialnej
za realizacje Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego potwierdzenia
otrzymania wiadomosci e-mail.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego i Prawa zamowien publicznych.



§ 16
1. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporow mogacych powsta¢ na tle wykonywania Umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej
Umowy rozstrzygaé bedzie sad wlasciwy dla siedziby Szpitala Uniwersyteckiego.

§ 17
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Szpitala
Uniwersyteckiego, jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA







Zalqcznik nr 2 do umowy
Nr Rej DN SU ..../..../2017

Zasady zwigzane z Dbezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcow
(Wykonawcow) Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

Przedstawione ponizej zasady wynikajq z wymagan ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku
0 ochronie danych osobowych

Ochrona informacji polega na zabezpieczeniu informacji zbieranej, utrwalanej,
wprowadzanej, przetwarzanej, opracowywanej, zmienianej, udost¢pnianej, przesylanej i
sktadowanej w systemie informacyjnym przed nieautoryzowanym
ujawnieniem, przetwarzaniem, Kkradzieza oraz nieuprawniona modyfikacja
lub usunig¢ciem.

Ochrona informacji polega na zapewnieniu jej poufnosci, integralnosci i dostepnosci.
= przez poufnos$¢ rozumiemy zapewnienie, iz dostgp do informacji maja tylko i wylacznie
0soby uprawnione.

» poprzez integralnosé¢ rozumiemy zapewnienie, iz informacje nie zostaty zmienione lub
zniszczone
W nieautoryzowany sposob (niezgodny z wewngetrznymi regulacjami).

* poprzez dostepnos¢ rozumiemy zapewnienie, iz informacje bgda dostgpne na zadanie
uprawnionej do tego osoby.

1. Dostawcy (Wykonawcy) zobowiazuja si¢ akceptowaé¢ i stosowaé wszystkie
obowiazujace w Szpitalu Uniwersyteckim zasady zwigzane z bezpieczenstwem
informacji - odpowiednio do rodzaju i zakresu
przyznanego im dostgpu do zasobow informacyjnych.

2. Dostawcy (Wykonawcy) wspotpracujacy ze Szpitalem Uniwersyteckim odpowiedzialni

53
w szczegolnosci za:

a. zapoznanie si¢ z przepisami prawa W zakresie bezpieczenstwa informacji w
szczegoOlnosci
Z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

b. zapewnienie bezpieczenstwa informacji, w tym przetwarzanych danych osobowych
m.in. poprzez ich ochrong przed niepowolanym dostgpem, nieuzasadniong
modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,

c. zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, a w szczegdlnosci danych
osobowych, ktore przetwarzaja oraz sposobdw ich zabezpieczenia uzyskanych w
zwiazku z realizacja umowy zawartej ze
Szpitalem Uniwersyteckim,




d. stosowanie $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong

informacji,
e. informowanie Administratora Bezpieczenstwa Informacji Szpitala
Uniwersyteckiego 0 kazdym

zauwazonym przypadku naruszenia bezpieczenstwa.

Administrator Bezpieczenstwa Informacji — pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo
informacji, nadzorujacy przestrzeganie przepisoOw ustawy o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa informacji Dostawca
(Wykonawca)
wspotpracujacy ze Szpitalem Uniwersyteckim jest zobowiazany:

a. powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa Informacji 0 podejrzeniu lub fakcie
naruszenia
bezpieczenstwa informacji w szczegdlnosci ochrony danych osobowych i powiadomic
osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy,

a. powstrzyma¢ si¢ od wszelkich dzialan mogacych utrudni¢ ustalenie okolicznosci
naruszenia,

b. przygotowa¢ notatke opisujaca naruszenie bezpieczenstwa informacji.

4. W trakcie realizacji umowy zawartej ze Szpitalem Uniwersyteckim osoba
odpowiedzialna za realizacj¢ tej umowy ze strony Szpitala Uniwersyteckiego w
porozumieniu z Administratorem Bezpieczenstwa
Informacji moze uznaé¢ za konieczne i zazada¢ podpisania imiennych oswiadczen o
zachowaniu poufnos$ci przez Pracownikéw Dostawcy (Wykonawcy).




Zalqcznik nr 3 do umowy
Nr Rej DN SU ..../.../2017

Podstawowe zasady obowiazujace Wykonawcow na terenie Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie

Przedstawione ponizej zasady wynikajq z wdrozZenia w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania (ZSZ), w tym w szczegolnosci wymagan norm: 1SO

14001:2005 i OHSAS 18001:2007

|. Zasady dotyczace BHP i bezpieczenstwa ppoz.

1.

N

Wszelka komunikacja, zar6wno piesza jak i kolowa, musi odbywac¢ si¢ po wytyczonych
szlakach.

Nalezy stosowac¢ si¢ do znakow informacyjnych znajdujacych si¢ na terenie Szpitala.

W czasie prowadzonych prac nie wolno zastawia¢ drog przeciwpozarowych i wyjs¢

ewakuacyjnych.

Teren budowy i remontu musi by¢ oznaczony w sposdb czytelny i zabezpieczony przed
dostgpem 0s6b
postronnych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa i czystos¢ w miejscu

prowadzonych prac.

Wszelkie watpliwosci dotyczace przepisow BHP nalezy konsultowaé bezposrednio z

Kierownikiem Sekcji ds. BHP i ppoz Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie (tel. 12 424

74 95, 782 780 030).

W przypadku zauwazenia pozaru lub innego miejscowego zagrozenia nalezy:

— 0 zauwazonym zagrozeniu niezwlocznie powiadomi¢ pracownika Szpitala lub
portiera,

— zaalarmowac¢ osoby znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia oraz Straz Pozarng (nr tel.
998 lub 112),

—  przystapi¢ niezwlocznie, przy uzyciu miejscowych srodkow gasniczych, do gaszenia
pozaru,

— podporzadkowac sig poleceniom Kierujacego Akcja Ratownicza,

— w razie koniecznos$ci ewakuowac si¢ z zagrozonego obiektu oraz udzieli¢ pomocy
przy ewakuacji
innych os6b 1 mienia.

W  przypadku konieczno$ci prowadzenia prac niebezpiecznych pod wzgledem

pozarowym, nalezy

powiadomi¢ o tym fakcie Z-c¢ Dyrektora ds. Infrastruktury, ktory wyznaczy

Koordynatora do nadzoru dziatan organizacyjnych zwiazanych z prowadzonymi pracami

(tel. do sekretariatu Z-cy Dyrektora ds. Infrastruktury 12 424 70 05).

Il. Zasady dotyczace zapobiegania zakazeniom szpitalnym

1.

Kazdy Wykonawca przed realizacja zadania na terenie jednostki medycznej Szpitala,

zobowiazany jest do:

— Uzgodnienia terminu wejscia do jednostki medycznej Szpitala,

— zgloszenia si¢ do osoby koordynujacej/petniacej dyzur w tej jednostce (np.
pielggniarki, lekarza,



2.

diagnosty), ktora potwierdza ze dane zadanie mozliwe jest do wykonania w tym
momencie (priorytet dziatah medycznych) lub wskazuje inny termin realizacji
zadania,

— zapoznania si¢ z zasadami 1 sposobem postgpowania adekwatnym do miejsca
wykonywania zadania (je§li wymaga tego rodzaj zadania) — za zapoznanie
Wykonawcy z w/w zasadami odpowiada osoba koordynujaca/petniaca dyzur w tej
jednostce,

— w razie konieczno$ci odbycia instruktazu dotyczacego higienicznego mycia i
higienicznej dezynfekcji rak oraz do zastosowania $rodkow ochrony indywidualne;j
w zalezno$ci od ryzyka i zagrozenia np.: izolacja pacjenta - za przeprowadzenie tego
instruktazu oraz za przekazanie Wykonawcy
w/w $rodkéw odpowiada osoba koordynujaca/petniaca dyzur w tej jednostce.

W przypadku ekspozycji zawodowej* Wykonawca, ma obowiazek niezwlocznego

zgloszenia zdarzenia osobie koordynujacej w danej jednostce medycznej, ktora

podejmuje dziatania zgodne z obowiazujaca w Szpitalu procedura.

*ekspozycja zawodowa - narazenie na zakazenie drobnoustrojami chorobotworczymi, na
skutek kontaktu
z materiatem biologicznym, w trakcie wykonywania pracy zawodowej

Zasady dotyczace postegpowania z odpadami (ochrona Srodowiska)

W Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie obowiazuje procedura postgpowania z
odpadami medycznymi, niebezpiecznymi, innymi niz niebezpieczne, komunalnymi oraz
tzw. ,»frakcja sucha”, gruzem, wielkimi
gabarytami oraz szklem.

Szczegotowy wykaz odpaddéw znajduje sie¢ w odpowiednich Katalogach odpadow,

dostgpnych

u pracownika Dzialu Eksploatacji — tel. 12424 70 23, 693 190 623 lub innych
pracownikow

odpowiedzialnych za nadzor nad firmami zewngtrznymi i1 prawidtowa segregacje
odpadow

w poszczegllnych jednostkach/komdrkach organizacyjnych Szpitala.

W przypadku wykonywania uslugi w jednostce medycznej Szpitala Wykonawca
zobowiazany jest do
segregacji odpadow zgodnie z zamieszczonym ponizej schematem.



Segregacja odpadow obowiazujaca na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

20LTY
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4. Wykonawcy w tym Firmy wykonujace réznego typu prace remontowo-budowlane,
konserwacyjne, ustugi serwisowe, inne uslugi na rzecz Szpitala sa zobowiazani do
usuwania odpadow we wilasnym zakresie (np. karton, folia, wymontowane podzespoty
elektroniczne, rgkawiczki jednorazowego uzytku — karetki gruz, odpady poremontowe).

5. W przypadku gdy podczas remontdéw lub innych prac na rzecz Szpitala powstanie zlom,
Wykonawca ma obowiazek zawiez¢ ztom do ZPZ ,,Ztomex”. Wywéz ztomu odbywa sig
na podstawie dokumentu Wz
wystawionego przez pracownika Dziatu Eksploatacji — tel. 12 424 70 23, 693 190 623.

W przypadku wycieku oleju czy innej substancji z pojazdu nalezacego do Wykonawcy, jest
on zobowiazany do zgloszenia tego faktu osobie nadzorujacej umowg ze strony Szpitala, oraz
do jej usunigcia. Szpital zapewnia Wykonawcy mozliwo$¢ zneutralizowania wycieku.
Wszelkich informacji udziela pracownik Dziatu Eksploatacji —
tel. 12 424 70 23, 693 190 623 oraz pracownik Sekcji ds. BHP i ppoz — tel.12 424 70 15.



