DFP.271.163.2020.SP
Zalacznik nr 3 do Specyfikacji
UMOWA
(wzor)

niniejsza umowa zawarta w Krakowie w dniu [...] r., pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakdw,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych izawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000024155, NIP: 6751199442, REGON: 000288685, zwanym
dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez:

['"];

a

[...],
zwanym dalej ,Wykonawca”,
reprezentowanym przez - [....]

Dla celéw niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawca zwani beda dalej tacznie ,,Stronami”,
a kazdy z nich oddzielnie ,,Strong”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego DFP.271.163.2020.SP, w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Definicje
Dni robocze - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
Sprzet - szczegotowo okreslone w zatqczniku nr 1 do Umowy urzqdzenia/sprzet bedqce przedmiotem ustugi
asysty technicznej.
Oprogramowanie - szczegétowo okreslone w zatqczniku nr 1 do Umowy oprogramowanie bedgce
przedmiotem ustugi asysty technicznej?.
Protokél odbioru asysty - protokét potwierdzajacy zapewnienie asysty technicznej dla Szpitala
Uniwersyteckiego przez caly okres obowigzywania Umowy w zakresie okreslonym w zataczniku nr 1 do
Umowy.

§1

Przedmiot umowy

T Dotyczy czesci 1, 2,3,4, 617
2 Dotyczy czesci 5



1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest asysta techniczna Sprzetu3 oraz Oprogramowania*

posiadanego przez Szpital Uniwersytecki w czesci ...........5, na zasadach okre$lonych
w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, zwana dalej asystq technicznq.
2. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ........... r.¢ do dnia

3. Integralng czescia niniejszej Umowy sa nastepujace zataczniki:

a) nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawierajacy zakres i zasady wykonywania asysty
technicznej wraz z oferta Wykonawcy,

b) nr 2 - Wzér o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci,

c) nr 3 - Lista uzytkownikéw kluczowychs,

d) nr4 - ,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcédw na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w
Krakowie” - wudostepnione na stronie https://www.su.krakow.pl/ w zaktadce ,Strefa
kontrahenta” - sZasady funkcjonowania” oraz ,Podstawowe =zasady zwigzane
z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcow (Wykonawcow) na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” - udostepnione na stronie https://www.su.krakow.pl/
w zaktadce ,Strefa kontrahenta” - ,Zasady funkcjonowania”,

e) nr5 -Kklauzula obowigzku informacyjnego,

f) nr 6 - oswiadczenie Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq
o0 nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego?

4. Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, Ze zapoznat sie i przeanalizowat tres¢ zatacznikéw stanowiacych

integralng cze$¢ Umowy, udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej
stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/ w zaktadce ,Strefa kontrahenta” -
»Zasady funkcjonowania”, a to: ,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcédw na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz ,Podstawowe zasady zwiazane z bezpieczenstwem informacji
obowigzujace Dostawcow (Wykonawcoéw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” i nie
zglasza oraz nie zglosil do nich Zzadnych zastrzezen, oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania
w zakresie prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad
wynikajacych z tych dokumentéw podczas realizacji Umowy.

3 Dotyczy czesci 1,2,3,4, 617
4 Dotyczy czesci 5
5 Z uwagi na mozliwos¢ o ktérej mowa w pkt. 3.2 i 3.4 Specyfikacji, jezeli po przeprowadzonym postepowaniu do réznych
czesci zostang wytonieni rézni Wykonawcy § 1 ust. 1 oraz inne postanowienia umowy zostanq doprecyzowane w odniesieniu
do konkretnych czesci.
6 Czes¢ 1 :termin realizacji zamdéwienia nie wczesniej niz od dnia 31.03.2021 r.
Cze$¢ 2 : termin realizacji zamdwienia nie wczesniej niz od dnia 03.04.2021 r.
Czes$¢ 3 : termin realizacji zamdwienia nie wczesniej niz od dnia 01.07.2021 r.
Czes¢ 4 : termin realizacji zamdéwienia nie wczesniej niz od dnia 28.03.2021 r.
Cze$¢ 5: termin realizacji zamdwienia nie wczesniej niz od dnia 11.05.2021 r.
Czes¢ 6 : termin realizacji zamdéwienia nie wczesniej niz od dnia 05.04.2021 r.
Czes¢ 7: termin realizacji zamdwienia nie wczesniej niz od dnia 15.05.2021 r.
7Czes¢ 1 : w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 31.03.2021 r. umowa bedzie obowiqgzywac do dnia 30.03.2022 r.
Czes¢ 2 : w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 03.04.2021 r. umowa bedzie obowiqzywa¢ do dnia 31.12.2021 r.
Czes$¢ 3 : w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 01.07.2021 r. umowa bedzie obowiqzywa¢ do dnia 30.06.2022 r.
Czes¢ 4 : w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 28.03.2021 r. umowa bedzie obowiqzywa¢ do dnia 27.03.2022 r.
Czes¢ 5: w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 11.05.2021 r. umowa bedzie obowiqzywa¢ do dnia 10.05.2022 r.
Czesé 6 : w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 05.04.2021 r. umowa bedzie obowiqzywac¢ do dnia 04.04.2022 r.
Czes¢ 7: w przypadku poczqtku realizacji umowy od dnia 15.05.2021 r. umowa bedzie obowiqzywac¢ do dnia 14.05.2022 r.
8 Lista uzytkownikow kluczowych zostanie dotqczona do umowy na etapie jej podpisywania
? Dotyczy Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq


https://www.su.krakow.pl/
https://www.su.krakow.pl/

5.

)
2)

W zwiagzku ze zorganizowanym procesem przenosin Szpitala Uniwersyteckiego do nowego Obiektu
i mozliwymi zmianami w zakresie procedur i instrukcji obowigzujgcych w Szpitalu Uniwersyteckim
w Krakowie, w tym norm o ktérych mowa w poprzednim ustepie, Wykonawca zobowigzany jest do
kazdorazowego zapoznania sie przed podjeciem realizacji obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy z informacjami o zmianach norm i procedur obowigzujgcych na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie udostepnianych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej
stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/ w zakladce ,Strefa kontrahenta” -
»Zasady funkcjonowania”.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur
i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, spetniajacych wymagania norm
ISO 14001 oraz ISO 45001, ktoérych opis zawiera zatagcznik nr 4 do Umowy.

§2

Zobowiagzania Stron
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w spos6b profesjonalny, z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, srodki, sprzet i doSwiadczenie do
wykonania czynno$ci bedacych przedmiotem Umowy i zobowigzuje sie je wykona¢ z nalezytg
staranno$cig oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki.
Szpital Uniwersytecki zobowigzuje sie do utrzymania infrastruktury informatycznej umozliwiajgcej
Wykonawcy wykonywanie ustugi za posrednictwem 1acza do komunikacji zdalnej. tacze do
komunikacji zdalnej to potaczenie teleinformatyczne wraz =z Kkoniecznym = sprzetem
i oprogramowaniem, umozliwiajgce podjecie dziatan serwisowych przez Wykonawce -
skonfigurowane potaczenie sieciowe lub internetowe umozliwiajace transmisje danych po stronie
Szpitala Uniwersyteckiego.
Szpital Uniwersytecki zobowiqzuje sie do dbania o wtasciwe warunki pracy dla Sprzetu, w tym
zapewnienie odpowiedniej temperatury i wilgotnosci w serwerowni poprzez witasciwg instalacje
klimatyzacyjnq oraz czystos¢ i okresowe konserwacje Sprzetulo.

§3
Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia asysty technicznej w zakresie okreslonym w zatgczniku
nr 1 do Umowy, a w szczegdlnosci do:

Dotyczy czesci 1:

zapewnienia dostepu do ustugi Pomocy Technicznej w zakresie okreslonym w zatqczniku nr 1 do
Umowy.

zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, wskazania osoby prowadzqcej, daty planowanego usuniecia usterki, zamkniecia zgtoszenia,
przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqgcych do naprawy, nie moze

Y Dotyczycz. 1,2,3,4,6i7



3)

4

5)

6)

7)

przekroczy¢ 4 godzin od momentu zgtoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze uszkodzone
dyski pozostajq wtasnosciq Szpitala Uniwersyteckiego.

Dotyczy czesci 2:

zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, wskazania osoby prowadzqcej, daty planowanego usuniecia usterki, zamkniecia zgtoszenia,
przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do naprawy, nie moZze
przekroczy¢ 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uszkodzone
dyski pozostajq wtasnosciq Szpitala Uniwersyteckiego.

Dotyczy czesci 3:

zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, wskazania osoby prowadzqcej, daty planowanego usuniecia usterki, zamkniecia zgtoszenia,
przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy, nie moze
przekroczy¢ 4 godzin od momentu zgtoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uszkodzone
dyski pozostajq wtasnosciq Szpitala Uniwersyteckiego

Dotyczy czesci 4:

zapewnienia realizacji asysty technicznej, w tym: automatyczne aktualizacje sygnatur spamu co
godzine, aktualizacje sygnatur wiruséw co godzine, bazy danych Barracuda reputation, Analiza
Fingerprint, Analiza Intent, reguty spamu obrazkowego i tradycyjnego, aktualizacje systemu,
zapewnienia wsparcia technicznego producenta oraz wsparcia technicznego dystrybutora w jezyku
polskim.

Dotyczy czesci 5:

zapewnienia dostepu do ustugi Pomocy Technicznej w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 1 do
Umowy, w tym:

a) dostarczania aktualizacji programéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa i
aktualizacji programdéw korygujqcych o znaczeniu krytycznym,

b) dostarczania aktualizacji zwigzanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych,

c) dostarczania skryptow rozszerzajqcych,

d) certyfikacji dla nowych produktow/wersji produktow innych firm,

e) dostarczania wazniejszych wersji produktéw i technologii obejmujqcych ogdlne wersje serwisowe,
wybranych wersji programéw zawierajgcych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji
dostepnych za posrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/,

f) catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia - Swiadczenia pomocy
technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej (poprzez My Oracle Support) lub
telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim,

g) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych problemdéw



http://edelivery.oracle.com/

technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support
https.//support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx,

Dotyczy cz. 6:

8) zapewnienia asysty technicznej ustug dla urzqdzenia PaloAlto PA-3020 posiadanego przez Szpital
Uniwersytecki w Krakowie, Wymagane przez Zamawiajqcego ustugi:
a) Brighcloud URL filtering P/N PAN-PA-3020-URLZ2-R,
b) Threat prevention P/N PAN-PA-3020-TP-R,
¢) Wsparcie techniczne na poziomie Premium P/N PAN-SVC-BKLN-3020-R.

Dotyczy cz. 7

9) zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, wskazania osoby prowadzqcej, daty planowanego usuniecia usterki, zamkniecia zgtoszenia,
przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do naprawy, nie moze
przekroczy¢ 4 godzin od momentu zgtoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze uszkodzone
dyski pozostajq wtasnosciq Szpitala Uniwersyteckiego

§4
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1, Szpital Uniwersytecki
zaptaci Wykonawcy kwote w maksymalnej wysoko$ci: brutto: ... zl  (stownie brutto:
........................... 00/100), w tym za:
a) przedmiot Umowy ujety w czesci (...) Zatqcznika nr 1 do Umowy .................. zt brutto;
b) przedmiot Umowy ujety w czesci (...) Zatqgcznika nr 1 do Umowy .................. Zt brutto;!1

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw.

2. Szpital Uniwersytecki o$wiadcza, ze dokonuje ptatnosci w modelu split payment. W przypadku, gdy
Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowiqzany jest do kazdej faktury
dostarczac oswiadczenie stanowiqce zatqcznik nr 5.12

3. Podstawg zaptaty faktury bedzie podpisany przez Strony Protokét odbioru asysty.

11 W przypadku wyboru oferty prowadzgcego do powstania u Zamawiajgcego obowiqzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug §4 ust. 1 otrzyma nastepujqce brzmienie:
»1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy kwote

w maksymalnej wysokosci: netto: ............. zt (stownie netto: .......................... 00/100), w tym za:
przedmiot Umowy ujety w czesci (...) Zatqcznika nr 1 do Umowy .................. zt netto;
przedmiot Umowy ujety w czesci (...) Zatqcznika nr 1 do Umowy .................. zt netto;

Podatek VAT zostanie przez Szpital Uniwersytecki naliczony przy zastosowaniu ...% stawki VAT, a nastepnie odprowadzony
do urzedu skarbowego. Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw.”

12 Dotyczy Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq.
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Strony ustalajg, ze zaptata nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury w wersji papierowej do Szpitala
Uniwersyteckiego. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym znajdujg odpowiednie zastosowanie.

Wykonawca, w terminie do 3 dni od podpisania Protokotu odbioru asysty, zobowiazuje sie dostarczy¢
Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakture w wersji papierowej oraz dodatkowo obraz faktury w wersji
elektronicznej (format PDF) na adres pkaczara@su.krakow.pl zawierajgca: nazwe ptatnika, nazwe
odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwe przedmiotu umowy, miesieczny abonament netto, %
VAT, numer umowy na podstawie ktérej nastepuje realizacja ustugi oraz osobe odpowiedzialng za
akceptacje faktur tj. Kierownika Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego. Dane, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim moga by¢ zawarte w dokumencie dotaczonym kazdorazowo do faktury.
Wykonawca o$wiadcza, Ze numer rachunku bankowego, ktéry wskazany bedzie kazdorazowo na
fakturze, w celu dokonania na niego zaptaty przez Szpital Uniwersytecki, figuruje w wykazie
podmiotow (,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug.

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze ulec zmianie na
niekorzys¢ Szpitala Uniwersyteckiego.

Powyzsze nie dotyczy zmiany stawki podatku od towardéw i ustug. Warunkiem wprowadzenia
powyZszej zmiany jest wykazanie przez Wykonawce w formie pisemnej, iz zmiana ta bedzie miata
wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy i uzyskanie pisemnej pod
rygorem niewaznoSci zgody Szpitala Uniwersyteckiego. Powyzsza zmiana obowigzywa¢ bedzie od
daty wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajacego powyzsza zmiane i wymaga dla swej waznoSci
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. W celu wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa
w niniejszym ustepie, Wykonawca przygotuje, a nastepnie przesle na adres e-mailowy:
dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do umowy.

Termin zaptaty uwaza sie za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.

W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawce taczy wiecej niz jedna umowa, Wykonawca
zobowiazuje sie do wystawiania faktur kazdorazowo odrebnie dla kazdej z uméw, oznaczajac
wilasciwy numer umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy do
czasu zaptaty zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dtuzej jednak niz 60 dni liczonych od dnia
uptywu terminu ptatnosci zalegtego wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce
z mozliwosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wymaga uprzedniego ztozenia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu o$wiadczenia w tym przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5
Kary umowne
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy (w zakresie czesci, ktérej dotyczy
naruszenie)!3, w razie niewykonania Umowy.

13 W przypadku zawarcia umowy na wiecej niz jedna cze$¢, dotyczy catego paragrafu
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Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci do 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy (w zakresie czesci, ktdrej
dotyczy naruszenie), w razie nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.

W wypadku niezachowania terminéw, o ktérych mowa w § 3 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokosci:

a. Jezeli termin wyrazony zostal w dniach - 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiagt
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, przez ktére Strony rozumiejg takze
przypadki lezace po stronie podmiotu zobowigzanego do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamdéwienia.

b. Jezeli termin wyrazony zostat w godzinach - 50,00 zt (stownie: pie¢dziesiat ztotych) za
kazda rozpoczeta godzine opdznienia, przez ktéore Strony rozumiejg takze przypadki
lezace po stronie podmiotu zobowigzanego do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zaméwienia.

Kara umowna nie moze przekracza¢ 10 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktdrej
mowa w § 4 ust. 1 Umowy (w zakresie czesci, ktorej dotyczy naruszenie). W przypadku gdy kara
umowna osiggnie warto$¢ 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy (w zakresie czesci,
ktérej dotyczy naruszenie), Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogélnych.

Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do pisemnego
szczegOtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 3
dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania informacji o jej
naliczeniu. Brak zaptaty w powyZszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potracenia kary
umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go
ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Szpital
Uniwersytecki moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zadac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonanej juz cze$ci Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie, podlegaja sumowaniu.

§6
Ochrona Danych Osobowych
Strony s3a niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”) w stosunku do danych
osobowych dotyczacych osdb, z pomocg ktérych wykonuja Umowe. Strony udostepnig sobie dane
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osobowe 0s0b, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbednym do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowigzane s3 do
zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony danych osobowych, do ktérych uzyskaty dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jak réwniez do niewykorzystywania tych danych do celow
innych niz realizacja Umowy. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w zakresie
i w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowiagzek
informacyjny, wobec os6b, ktérych dane udostepnil Szpitalowi Uniwersyteckiemu w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, w szczeg6lnosci wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 14
RODO. Klauzula obowigzku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego stanowi zatacznik nr 5 do
Umowy.

Wykonawca oraz osoby, z pomoca ktérych Wykonawca wykonuje umowe, nie s3 uprawnione do
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym jest
Szpital Uniwersytecki, innych niz okre$lone w ust. 1 niniejszego paragrafu, w szczegélnos$ci osoby te
maja bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych, w szczegélnosci zawartych w dokumentacji
medycznej, znajdujacych sie w pomieszczeniach i systemach informatycznych Szpitala
Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakgkolwiek metodg, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych.

Przebywanie osé6b, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, w obszarze Szpitala Uniwersyteckiego, w
ktérym przetwarzane sg dane osobowe, w szczeg6lnoSci zawarte w dokumentacji medycznej, jest
dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego i w obecnos$ci
osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz zobowigzac je do ich stosowania, a takze
do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére uzyskaja w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy, w okresie jej obowigzywania jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala Uniwersyteckiego,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej, pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci, zgody Szpitala Uniwersyteckiego w czasie trwania Umowy, jak i po
zakonczeniu jej wykonywania, z zastrzezeniem informacji: jawnych, powszechnie znanych lub w inny
sposob ogodlnie dostepnych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa oraz informacji, ktére
musz3 zosta¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

§7

Poufnos¢
Wszelkie nie upublicznione dane udostepnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sg nadal
jego wytaczng witasnoscig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajgce z realizacji
niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Strony zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w Zaden inny spos6b osobom trzecim, jakichkolwiek danych
przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:



a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy,

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

¢) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z
realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposo6b i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sa powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na
rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

§8
Zakaz cesji

1. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac czynnosci prawnych majacych na celu zmiane
wierzyciela (w szczego6lnosci zawiera¢ umowy przelewu), chyba Ze na powyzsze wyrazi zgode Szpital
Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci lecznicze;j.

2. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba Ze na powyzsze
wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem
art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§9
Odstapienie

W przypadku nieusuniecia btedéw lub usterek w ramach asysty technicznej w terminie do 14 dni od dnia
zgloszenia, po bezskutecznym uptywie ww. terminu, Szpital Uniwersytecki uprawniony bedzie do
odstgpienia od Umowy (w zakresie czesci, ktérej dotyczy naruszenie) w terminie 30 dni. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Szpital Uniwersytecki uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysokos$ci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy. W przypadku gdy
szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach
ogolnych.

§ 1014

1. Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w czeSci dotyczacej [...].

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w czeS$ci dotyczacej [...].

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw oraz os6b
trzecich za pomoca ktérych wykonuja zobowigzanie w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania
lub zaniechania jego wiasne.

14 W przypadku gdy Wykonawca ztozy os§wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w okre$lonej czesci ust. 1 § 10 zostanie usuniety, a ust. 2 § 10 zostanie uzupetniony
zgodnie ze stanem faktycznym.



Z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany
Umowy w zakresie podwykonawstwa.

§11
Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspdlpracy ze Szpitalem Uniwersyteckim
i niezwlocznego informowania Szpitala Uniwersyteckiego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowos$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.
Strony zobowigzujg sie do koordynowania i biezacej kontroli wiasciwego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy.
Strony ustalaja, Ze osobami do kontaktu beda:
a) po stronie WYKONaWCY = ......cocueereeveeruesseeseiesiee e ,

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego - Kierownik Dziatu Informatyki, nr tel
12 424-71-01 e-mail .coovvveveeccien e lub osoba upowazniona.
§12

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany Umowy sa dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych.

Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczajg mozliwo$¢

zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:

a) obnizenia kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, w przypadku obnizenia cen za asyste techniczng
lub w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec,

b) zmiany zatacznikéw do niniejszej Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢,

c) koniecznos$ci wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmian obowigzujacych przepisow,
wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organéw lub wynikajgcych z uméw zawartych z
NFZ, w zakresie wynikajacym z wprowadzonych zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem
umow.

d) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbedna, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Szpitala Uniwersyteckiego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych.

2. Strony zobowigzujg sie do ugodowego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powstac na tle wykonywania Umowy.

3. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania niniejszej Umowy
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

4. Strony ustalaja, iz adresami wtasciwymi do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji
Umowy. Zmiana danych adresowych Strony oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy
wymaga pisemnego zawiadomienia, pod rygorem niewaznosci i nie wymaga aneksu do Umowy.
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5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Szpitala
Uniwersyteckiego, jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do umowy

WZOR OSWIADCZENIA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Miejscowo$¢ i data

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Ja nizej podpisana/podpisany oswiadczam, Ze zapoznatam /zapoznatem sie z:
— procedura P-10D-02 Polityka Bezpieczenistwa Informacji w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie,

— dokumentami zwigzanymi (wskazanymi w Polityce Bezpieczenistwa Informacji).

Jednocze$nie zobowiazuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji w Szpitalu
Uniwersyteckim wskazanych w tych dokumentach, w szczegélnosci do:
— zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania osobom nieuprawnionym) informacji, w tym
danych osobowych, do ktérych uzyskam dostep w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci na rzecz
Szpitala oraz sposobow zabezpieczenia informacji,

— niewykorzystywania informacji, do ktérych uzyskam dostep, w tym danych osobowych, w celach
niezwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego.

Zobowigzanie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji, w tym zachowanie tajemnicy
i niewykorzystywanie informacji w celach niezwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi na rzecz
Szpitala, obowigzuje podczas:
— trwania stosunku pracy jak i po jego ustaniu,
— trwania jak i po rozwigzaniu lub wygas$nieciu umowy cywilnoprawne;j,
— wykonywania czynnoSci na rzecz Szpitala w oparciu o inng podstawe prawng jak i po ustaniu,
rozwigzaniu, wygasnieciu stosunku prawnego wynikajacego z tej podstawy.

(miejscowosé, data) (podpis)






Zatacznik nr 5 do Umowy

INFORMAC]JA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA 0SOB, KTORYCH DANE WYKONAWCA
UDOSTEPNIL SZPITALOWI UNIWERSYTECKIEMU W ZWIAZKU Z REALIZACJA UMOWY

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej ,RODO”) informuje, iz:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej ,Szpitalem”), adres: ul. Mikotaja Kopernika 36, 31- 501
Krakow, telefon 12 424 70 00, e-mail: info@su.krakow.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych:

Szpital powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan sie skontaktowaé¢ w przypadku
jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw
przystugujacych Pani/Panu na mocy przepisé6w o ochronie danych osobowych. Dane kontaktowe: adres
e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl, tel. 12 424 71 17.

3. Informacja o zZrédle danych

Szpital uzyskat Pani/Pana dane osobowe od Wykonawcy wytonionego w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, tj.i....cccocevvrvrie i, , w zakresie, ktory moze obejmowac: imie i nazwisko,
dane indentyfikacyjne oraz dane kontaktowe.

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Szpital bedzie przetwarza¢ Pani/ Pana dane osobowe do celéw wynikajacych z uzasadnionych intereséw
prawnych obejmujacych realizacje umowy z Wykonawca, w imieniu ktérego Pani/Pan dziata, w mys$l art.
6 ust. 1 pkt f RODO.

5. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione:

- pracownikom i wspétpracownikom Szpitala posiadajagcym upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych Kontrahentéw w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;

- dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczegélnosci dostawcom i podmiotom
wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systeméw teleinformatycznych);

- podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej:
Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw zlokalizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) i
organizacji miedzynarodowych.

7. OKkres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej ze Wykonawca, w
imieniu ktérego Pani/Pan dziata, a nastepnie przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa
w zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej lub podatkowej lub przez okres przedawnienia
roszczen okreslony w przepisach prawa.

8. Prawa przystugujace osobie, ktorej dane sa przetwarzane:



Na warunkach okre$lonych w RODO przystuguje Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo sprostowania danych nieprawidtowych i uzupemhiania danych niekompletnych, prawo usuniecia
danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko
przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych.

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom podejmowanym w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu
cztowieka). Pani /Pana dane osobowe nie bedg roéwniez wykorzystywane do profilowania.



Zatacznik nr 6 do umowy

Miejscowos¢, data

Oswiadczenie

Dotyczy:
faktury nr oo
zdnia =

Oswiadczam, Ze prowadze jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz nie posiadam firmowego
rachunku bankowego. Rachunek wskazany na fakturze jest prywatnym rachunkiem oszczednosciowo
rozliczeniowym.

Podpis Wykonawcy



