WZOR
DFP.271.36.2018.EP
Umowa

zawarta w Krakowie w dniu .............. roku pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedziba w Krakowie przy ul, Kopernika 36,
31-501 Krakdéw, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie -~ Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000024153, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Barbar¢ Bulanowska,

przy kontrasygnacie

Giéwnego Ksiggowego —Doroty Lechowicz,

zwanym dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”,

............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................

zwanymi takze dalej wspdlnie ,,Stronami” lub kazda z osobna »Strong”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego Nr: DFP.271.36.2018.EP w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych

Przedmiot umowy

§1
. Przedmiotem niniejsze] umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego asysty technicznej systemu AGFA IMPAX (zwanego dalej ,,Systemem™), na
rasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do ninigjszej umowy, zwanej dalej ,,Asysta Techniczng”.
2. Strony zgodnie postanawiaja, ze ustuga Asysty Technicznej $wiadczona bedzie przez Wykonawce
przez okres 12 miesigey tj. od dnia ........... rl.dodnia.............. I,
3. Integralng czgdcig niniejszej umowy sa nastepujgce zatgczniki:

a) nr | stanowigcy opis przedmiotu zamoéwienia zawierajgey zakres i zasady swiadezenia ustugi
Asysty Technicznej,

b) nr2 stanowigey wzor o$wiadezenia o zachowaniu poufnosci,

¢) nr3 zawierajacy liste uzytkownikow kluczowych,

d) nr 4 zawierajacy ,,Podstawowe zasady obowigzujgce Wykonawcoéw na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” (hitps:// su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania)

e) nrS-zawierajgey ,Zasady zwigzane z bezpieczefistwem informacji obowiagzujace Dostawcow
(Wykonawcéw)  Szpitalu  Uniwersyteckim w  Krakowie” (htips://su.krakow.pl/zasady-
funkcjonowania)”.

4. Wykonawca oswiadeza i potwierdza, ze zapoznal si¢ i przeanalizowal tresé zatgcznikow
stanowigcych integralng czg$é Umowy, udostgpnionych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie
na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania, a to:

' Umowa moze zostaé zawarta nie wezesnigj niz od dnia 06.04.2018 r.
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~Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcdw na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w
Krakowie” oraz ,Zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcow
(Wykonawedw) Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie” i nie zglasza oraz nie zglosit do nich
zadnych zastrzezen oraz Ze zna wynikajace z nich wymagania w zakresie prawidlowego
wykonania przedmiot Umowy i zobowigzuje si¢ przestrzega¢ zasad wynikajgeych z tych
dokumentéw podczas realizacii Umowy.

Zobowiazania Stron

§2

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Asysty Techniczne] zgodnie z opisem
przedmiotu zamowicnia stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi w sposob profesjonalny, z zachowaniem
najwyzszej starannosci, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej,
w szczegbOlnodel zgodnie z § 3 niniejszej umowy oraz opisem zawattym w zataczniko nr 1.

. Wykonawca zobowigzuje sig do zapewnienia rozwoju Systemu zgodnie ze zmieniajagcymi sie
przepisami ogélnymi, rozporzadzeniami, ustawami, zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi Szpital Uniwersytecki, wydanymi
na podstawie upowaznienia ustawowego. W przypadku zmiany przepisow, o kidre] mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca zobowigzuje sig do udostepnienia nowej wersji Systemu w
terminie umozliwiajagcym dziatanie nowej wersji w dniu wejscia w zycie odpowiednich aktow
prawnych. Przekazywanie Szpitalowi Uniwersyteckiemu informacji o nowych wersjach Systemu,
odbywad si¢ bedzie poprzez wystanie pocztyg elektroniczng na adres e-mail osob, o ktdrych mowa
w § 12 ust. 2 lit. b).

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejgtnosci, wiedzg, srodki, sprzet i doswiadczenie
do wykonania czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i zobowiazuje si¢ je wykonaé z
nalezyty starannoscig oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejsze] umowy, o ktdérym mowa
w § 1 ust. 1, przy uzycin wiasnych $rodkéw i pracownikéw.

. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy do zachowania procedur
i instrukeji obowigzujgeych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie spelniajgcych wymagania
norm 1SO 14001, 9001, 22000 oraz OHSAS 18001, ktorych opis zawierajg zatacznik nr 4 i 5 do
niniejszej umowy.

Szpital Uniwersytecki zobowigzuje si¢ do utrzymania infrastruktury informatycznej
umozliwiajacej] Wykonawcy wykonywanie ustug serwisowych za posrednictwem tgcza do
komunikacji zdalngj. Lacze do komunikacii zdalnej to polaczenie teleinformatyczne wraz
z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem, umozliwiajace podjecie dziatan serwisowych
Systemu z siedziby Wykonawcy — skonfigurowane polaczenie sieciowe lub internetowe
umozliwiajaee transmisj¢ danych po stronie Szpitala Uniwersyteckiego.

Szpital Uniwersytecki zobowigzuje si¢ do dbania o wilasciwe warunki pracy dla sprzetu
komputerowego, w tym o zapewnienie odpowiednigj temperatury i wilgotnosci w serwerowni
poprzez. wiadciwg instalacje klimatyzacyjng oraz czysto$¢ i okresowe konserwacje sprzetu
komputerowego.

§3
Wykonawca w celu nalezytego wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, w ramach
$wiadczonej Asysty Technicznej zobowiazuje sie w szezegdlnosei do:
Wykonywania zdalnych przegladow okresowych Systemu oraz jego platformy sprzetowe] zgodnie
z zaleceniami producenta w ilosci 2 w okresie 12 miesiccy (wykonywanych zgodnie
z ustalonym harmonogramem, co 6 miesigcy). Kazdorazowo po wykonaniu przegladu okresowego
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wydany zostanie stosowny certyfikat podwiadczajacy przeprowadzenie prac konserwacyjnych
przez Wykonawce.,
Regulamej, prewencyjnej kontroli poprawnodci dziatania Systemu poprzez kontrole zdarzen
(logéw), majacq na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu (monitoring).
Obslugi serwisowej w trybie 24/7 ). przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku w zakresie:
przyjecia zgloszenia, wskazania osoby prowadzacej, daty planowanego usunigcia usterki,
zamkni¢cia zgloszenia,
Instalacji niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania Systemu poprawek do zainstalowanej
wersji oprogramowania Systemu (Service Update).
Nadzoru nad interfejsem wymiany danych (integracja z RIS ORION) po stronie Systemu.
Swiadczenia dla Szpitala Uniwersyteckiego konsultacji w zakresie wdrozonego Systemu.
Wskazania clektronicznego i telefonicznego kanatu rejestracji zgloszenia,
W momencie interwencji zdalnej nastapi automatyczne powiadomienie o zdalnym wejsciu
Wykonawcey do Systemu na adres: awarie.aglfa@su.krakow.pl.
Wsparcia dla Systemu w zakresie usuwania biezacych dysfunkeji oprogramowania (robocizna,
podzespoly, dojazdy) pod rygorem gwarantowanych czaséw reakcji 1 naprawy ze strony
Wykonawcy na poziomie odpowiednio dla réznego rodzaju zdarzes serwisowych:
priorytet 0 ,Krytyczny” - Przypadek jest krytyczny dla Szpitala Uniwersyteckiego, w sytuacii
uniemozliwiajacej Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu i prowadzenie
podstawowej dziatalnodci diagnostycznej.
czas reakcji Wykonawey na zgloszenic Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjgeia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do unaprawy
zgloszonego Bledu o priorytecie 0 , Krytyczny” i odzwierciedlenia faktu podjecia tych czynnosci
informacjg zamieszczong przez Wykonaweg w systemie elekironicznym (witrynie internctowej)
(co najmniej zmiang statusu zgloszenia) badz przekazang Szpitalowi Uniwersyteckiemu
telefonicznie - wynosi 1 godzina;
czas usunigeia blgdéw wyniesie do 24 godzin od momentu wplyniecia zgloszenia danego bledu
do Wylkonawcy;
w przypadku wystapienia Bigdu o priorytecie 0 ,,Krytyczny” Wykonawca moze wprowadzic tzw.
rozwigzanie tymezasowe, doraznie rozwigzujace problem Bledu o priorytecie 0 ,,Krytyczny™; jesli
rozwigzanie takie faktycznie umozliwia Szpitalowi Uniwersyteckiemu tymczasowe uzytkowanie
Systemu, to dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Bledu o priorytecie 0 ,Krytyczny” bedzie
traktowana jako Blad o priorytecie 1 ,,Pilny”;
w uzasadnionych przypadkach istnicje mozliwo$é przekwalifikowania Bledu o priorytecie 0
»Krytyczny” na Blad o priorytecie 1 ,,Pilny”. Kazdorazowe przekwalifikowanie Bledu, o ktorym
mowa W zdaniu poprzednim wymaga poinformowania wraz z uzasadnieniem przez Wykonawce
w systemic elektronicznym (witrynie internetowej) oraz upowaznionej osoby, o ktorej mowa w §
12 ust, 2 pkt b. Przekwalifikowanie btedu, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, moze si¢ odby¢é
po uzyskaniu akceptacji Szpitala Uniwersyteckiego,
priorytet 1 ,Pilny” W przypadku wystapienia usterki/bledu Systemu (sprz¢t i oprogramowanie)
Znaczaco utrudniajgcego realizacje dziatad i jest kluczowy z punktu widzenia dzialalnosci Szpitala
Uniwersyteckiego, ale nie uniemozliwia wykorzystania czgsei Systemu i jest mozliwe usunigeie
blgdu lub tymczasowe jego obejscic. Przypadek jest wazny dla Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie, ale istnieje dla niego obejécie. Wykonawca zobowigzuje sie do:
w godzinach od 8:00 do 15:00, kontakiu zwrotnego przez wskazang osobe pelnigcg ze strony
Wykonawcy asyste w zakresie funkcjonowania Systemu w czasie nie duzszym niz 4 godziny
liczone od momentu zgloszenia Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki bledu,
w przypadku zgloszenia przez Szpital Uniwersytecki bledu o priorytecie 1 ,,Pilny” w godzinach od
15:00 do 8:00, kontaktu zwrotnego przez wskazang osobg pefniacg ze strony Wykonawcy asyste w
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zakresie funkcjonowania Systemu, w czasie nie dfuzszym niz 4 godziny liczone od godziny 8:00
najblizszego dnia,
usunigeia blgdu o priorytecie 1 ,,Pilny” w czasie nie dluzszym niz 48 godz. od momentu zgloszenia
danego bledu Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki,
priorytet 2 ,,Normalny” Przypadek dotyczy probleméw z oprogramowaniem w waskim zakresie,
wystepujgeych w okreslonych sytuacjach. Wykonawea zobowiazuje sie do czasu reakcji nie
dtuzszym niz 24 godz., od momentu zgloszenia oraz do usunigeia blgdéw w czasie nie dhuzszym
niz 14 dni od momentu zgloszenia.
Przekazywanie Wykonawcy informacji dotyczgcych $wiadczonej ustugi lub zglaszanie bledow
przez Szpital Uniwersytecki odbywaé sig bedzie poprzez witryne internetowg Wykonawey
..................... przez uzytkownikéw kluczowych. W razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na
wiw witrynie internetowej, Szpital Uniwersytecki moze dokonaé zgloszenia telefonicznie pod
nastgpujgcym numerem telefonu: .............. Dokonanie zawiadomienia w sposdb opisany
w zdaniach poprzednich Strony uznajg za skuteczne i wywolujgce wszelkie wynikajace
z niniejszej umowy konsekwencje dla Stron. Po kazde] interwencji Wykonawca zobowiazany jest
umiesci¢ protokdt zdiagnozowanych probleméw i dokonanych prac.

Gwaraneja na wykonanie usiugi

§4
Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna $wiadczona bedzie w sposob profesjonalny
zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 4-dniowe;
gwarancji na jako$¢ wykonanej ustugi w zakresie tych samych bledéw spowodowanych ta samg
przyczyng. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu wykonania danej ustugi.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usunaé bledu krytycznego w terminie 8 dni od dnia jego
zgtoszenia, Szpital Uniwersytecki bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy ze
skutkiem natychmiastowym po wczesniejszym pisemnym o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy
i do naliczenia kary umownej z tytulu nienalezytego wykonania umowy.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usunaé bledu pilnego w terminie 16 dni od dnia jego
zgloszenia, Szpital Uniwersytecki bgdzie uprawniony do rozwigzania ninigjsze] umowy ze
skutkiem natychmiastowym po wczedniejszym pisemnym o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy
i do naliczenia kary umownej z tytuiu nienalezytego wykonania umowy.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usungé bledu normalnego w terminie 60 dni od dnia jego
zgtoszenia Szpital Uniwersytecki begdzie uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym po wezesniejszym pisemnym oéwiadczenin pizez Szpital Uniwersytecki
0 rozwigzaniu umowy i do naliczenia kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

Wartos¢ umowy

§5

. Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § [ ust. 1, Szpital

Uniwersyteckiemu zaptaci Wykonawcey kwote w maksymalnej wysokoscei:

brutto: cevevenanns ,60 23

(stownie: ... 00/100).

Kwota wynagrodzenia, o kidrej) mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, platna bedzie na koniec
kazdego kolejnego miesiaca obowigzywania umowy w 12 réwnych miesiecznych ratach.
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Strony ustalajg, Ze zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

na fakturze w terminie 60 dni od daty dorgczenia faktury w wersji papierowej do Szpitala
Uniwersyteckiego,

- Wykonawea dostarczy do Szpitala Uniwersyteckiego w ciagu 3 dni roboczych liczonych od daty

uptywu miesigeznego okresu rozliczeniowego [akturg opiewajgca na kwote odpowiadajaca
miesigcznej racie (abonament), o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego § w dwéch egzemplarzach (oraz
dodatkowo obraz faktury w wersji elektronicznej na adres e-mail: pkaczara@su.krakow.pl)
zawierajaca: nazwe platnika, nazwe odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwe przedmiotu
umowy, miesigczny abonament netto, % VAT, numer umowy na podstawie ktorej nastgpuje
realizacja ustugi oraz osobe odpowiedzialng za akceptacje faktur tj. Kierownika Dziatu Informatyki
Szpitala Uniwersyteckiego. Dane, o ktrych mowa w zdaniu poprzednim moga byé w dokumencie
dotaczonym kazdorazowo do faktury. Faktura za ostaini miesige obowiazywania umowy zostanie
dostarczona przez Wykonawcg nie wezesniej niz ostatniego dnia obowiazywania umowy i nie
podzniej niz 3 dnia nastepnego miesiaca.

. Wystawiona przez Wykonawcg faktura bedzie obejmowala swoim zakresem wylacznie

wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej umowy

- Kwota wynagrodzenia, o kiére] mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze ulec zmianie na

niekorzys¢ Szpitala Uniwersyteckiego.

. Termin zaplaty uwaza sig za zachowany z chwila obeigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.
. Wykonawca zobowigzuje sig do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu ninigjszej umowy

do czasu zaplaty zobowiazan Szpitala Uniwersyteckiego, nic dluzej jednak niz 60 dni liczonych od
dnia uptywu terminu platnosci zaleglego wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce
z mozliwodci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, wymaga uprzedniego zlozenia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu o$wiadczenia w tym przedmiocie, w formie pisemne] pod rygorem
niewazrnosci.

Kary umowne

§6
W przypadku naruszenia postanowief niniejszej umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczyé
Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniZszymi zasadami.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10 % kwoty brutto, o kiérej mowa w § 5 ust. 1 niniejsze] umowy, w razie
niewykonania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokodei do 10 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 ninigjszej umowy, w razie
nienalezytego wykonania umowy, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzeez Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,5 % miesigeznego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien opdznienia w wypadku
niezachowania termindw, o ktorych mowa w § 3 ust. 9 pkt a), b) lub ¢) niniejszej umowy.
W przypadku gdy szkoda przekraczaé bedzie wartosé zastrzezone] kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysoko$é
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogdnych.
Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcg do pisemnego
szczegblowego podania przyczyn niewykonania lab nienalezytego wykonania umowy w terminie
3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastepuje przez sporzgdzenie noty
ksiggowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od
daty otrzymania w/w dokumentéw do zaptaty naliczongj kary umownej. Brak zaplaty
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W powyzszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potracenia kary umowne;
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badZ zaplata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia
go z zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.
Wystawiona przez Wykonaweg fakiura bedzie obejmowata swoim zakresem wylgcznie
wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, e wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Szpital
Uniwersytecki moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomodci
0 powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze 2ada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
7z tytulu wykonanej juz czesci umowy.
Strony zgodnie ustalaja, iz naliczane kary umowne podlegaja sumowaniu.

Ochrona Danych Oscbowych

87

. Na podstawie art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta (dalej u.p.p.) Szpital Uniwersytecki, bedacy Administratorem Danych Osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (dalej uv.0.d.o.),
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 w.o.d.o. w zakresie i celu
okreslonych w ust. 3-5.
Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie spetnia wymogi przewidziane w przepisach prawa, w
szczegllnodci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych oraz aktdéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie.
Szpital Uniwersytecki powierza Wykonawcey przetwarzanie danych osobowych przetwarzanych =z
uzyciem Oprogramowania, wylgcznie w celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce
obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy i wylacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania
przez Wykonawce takich obowigzkow,
Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych na zasadach
wynikajgcych z umowy oraz zgloszen bledow, o ktéorych mowa w §3. W szczegélnosci
Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania, modyfikowania, pobierania, udostepniania
oraz usuwania powierzonych danych,
Wykonywanie przez Wykonawce operacji preetwarzania danych wzakresie lub  celu
przekraczajacym zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Szpital Uniwersytecki powierza Wykonawey przetwarzanie danych osobowych na czas
obowigzywania niniejsze] umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowsy, v.0.d.o oraz rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgee do przetwarzania danych osobowych (dalej ,,rozporzadzenie MSWiA™), a od dnia 25 maja
2018 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz obowiazujgeymi po tym terminie krajowymi przepisami o
ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
chronigcymi prawa 0sob, ktorych dane bedg przetwarzane.
Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia
$rodkdw zabezpieczajacych zbidr danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy, oraz spehié
wymagania okreslone w rozporzadzeniu MSWiA,
Wykonawca (Pracownicy Wykonawcy, Osoby wspdlpracujace z Wykonawcg) jest obowigzany do
zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z realizacja
niniejszej umowy. Wykonawca jest zwigzany tajemnicg takze po $mierci pacjenta.
Wykonawca dopusci do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie osoby
posiadajace upowaznienia, o ktérych mowa w art, 37 v.o.d.o.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zapoznaé osoby, z pomocag ktérych wykonuje zobowigzanie, z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym wewngtrznymi regulacjami Szpitala
Uniwersyteckiego oraz zobowigzaé je do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy
danych osobowych uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy. W celu wykonania
niniejszego obowigzku Szpital Uniwersytecki zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczyé
Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktdrych zakres stosowania przez Wykonawce
podlega uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ najpéZniej w dniu podpisania niniejszej umowy do przekazania

Szpitalowi Uniwersyteckiemu, oswiadezen o zachowaniu poufhoéci (wzor oswiadczenia stanowi
zafacznik nr 2 do umowy) zlozonych przez osoby uczestniczgce w realizacji umowy po stronie
Wykonawcy. Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej w realizacjii umowy wymaga
poinformowania i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu przedmiotowego oéwiadezenia
najpGzniej w dniu przystgpienia przez ta osobe do wykonywania niniejszej umowy.
Wglad przez Wykonawce do danych osobowych przetwarzanych z uzyciem Oprogramowania
Szpitala Uniwersyteckiego, moZe nastgpi¢ w zakresie wylgcznie niezbgdnym do realizacji
przedmiotu Umowy i wylacznie w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem ust. 14.
Zdalny dostgp do Oprogramowania Szpitala Uniwersyteckiego jest mozliwy wylacznie po
uprzednim przekazaniu zgloszenia na adres dostep.zdalny.powiadomienia(@su.krakow.pl wraz z
opisem przeprowadzanych czynnodci oraz okresleniem ich skutku oraz po uzyskaniu zgody
Szpitala Uniwersyteckiego, pod warunkiem zapewnienia wlasciwego bezpieczefistwa danych.
Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych innym podmiotom jedynie za uprzednia,
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci, zgods Szpitala Uniwersyteckiego. Zgoda
wydawana jest w odniesieniu do scigle okredlonych 0séb lub podmiotéw (podwykonawcéw) oraz
okresla cel, zakres oraz warunki dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania do pafistw trzecich w rozumieniu art. 7 pkt 7 w.o.d.o bez uprzedniej pisemnej zgody
Szpitala Uniwersyteckiego oraz spefnienia warunkéw wynikajacych z przepisow o ochronie
danych osobowych,
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomié Szpital Uniwersytecki o

a. wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych na podstawic
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niniejszego paragrafu lub o ich niewlasciwym uzyciu;

b. wszelkich czynnosciach z whasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych powierzonych na podstawie ninigjszego paragrafu, prowadzonych w
szezegolnosel przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzedami
pafnstwowymi, policjg lub przed sadem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzieé niezwlocznie i z dochowaniem nalezytej starannosci na
kazde pytanie Szpitala Uniwersyteckiego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie
niniejszego paragrafu danych osobowych.

Wykonawca umozliwi  Szpitalowi Uniwersyteckiemu przeprowadzenie kontroli zgodnosci
przetwarzania powierzonych danych osobowych z niniejszq umows oraz przepisami o ochronie
danych osobowych. Szpital zawiadomi Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia kontroli co
najmniej 5 dni przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastosowania ewentualnych zaleced pokontrolnych Szpitala
dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile
zalecenia te s zgodne z niniejszg umows i obowiazujacymi przepisami prawa.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych danych osobowych niezgodnie =
niniejszym paragrafem, a w szczegdlnoéci za udostgpnienie danych osobom nieupowaznionym.
Wykonawca ponosi odpowiedzialhoéé odszkodowawczg wzgledem Szpitala Uniwersyteckicgo w
przypadku wystapienia przeciwko Szpitalowi Uniwersyteckiemu z roszczeniami przez osoby,
ktorych bezpieczeistwo danych osobowych naruszono w wyniku realizacji niniejszej umowy,
jezeli osoby te wystapia z roszezeniami bezposrednio przeciwko Szpitalowi Uniwersyteckiemu

W przypadku wygaénigcia [ub rozwigzania umowy Wpykonawca, na pisemny wniosek Szpitala
Uniwersyteckiego, przekaze Szpitalowi Uniwersyteckiemu pisermme o$wiadcezenie, w ktérym potwierdz, ze
nie posiada zadnych danych osobowych powierzonych na podstawie niniejszego paragrafu

Poufnosé

§8

Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sq nadal jego wyltaczna
wiasnoscig. Rozporzgdzanie nimi przez Wykonawee niewynikajace z realizacji niniejszej umowy
wymaga pisemngj pod rygorem niewazno$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego vzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniaé tych
informacii bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1 ninicjszego
paragrafu wylacznie w celu nalezytego wykonania niniejszej umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do ulrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nicprzekazywania i nieudostgpniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

informacii i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosei w toku realizacji
niniejsze] Wmowy,

informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczeiwe] konkurencii,

innych informacji prawnie chronionych,

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu
na sposob i formg ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii,
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faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s powszechnie znane, bad? obowiazek
ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich
wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Sila wyizsza

§9

. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzah wynikajacych z umowy spowodowane przez okolicznodei traktowane jako Sila
Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzsza rozumie sig zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobice, a ktdre zaklécajg lub uniemozliwiaja realizacje
niniejszej amowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia

prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

. Okres wystgpowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminaw realizacji ushug

okreslonych w umowie. Po ustgpieniu Sity Wyzszej Strony zobowigzuja sie do niezwlocznego
wypelniania wzajemnych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zakaz cesji

§10

. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowaé czynnosci prawnych majgcych na celu zmiane

wierzyciela (w szczegdinosei zawieraé umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art. 54 ust.
5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej.

. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie mogg byé przedmiotem aportu, chyba Ze na powyzsze

wyrazi zgodg Szpital Uniwersytecki w  formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z daia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Rozwigzanie umowy

§ 11

. Strony przewidujg mozliwos¢ rozwiazania niniejszej umowy z zachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia uczynionego na pimie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku razacego niewykonania cafosci albo czesci zobowigzania przez Wykonawce,
Szpitalowi  Uniwersyteckiemu  przysluguje prawo rozwigzania niniejszej] umowy, po
bezskutecznym uplywie 14 dni od daty wezwania do wykonania umowy. Okres wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie znajduje wowcezas zastosowania. W tym
przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania {rekompensaty)

poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane obowiazki umowne do chwili rozwigzania
UMOwYy.

Postanowienia wspélne

§12

. Strony zobowigzuja sig do koordynowania i biezgcej kontroli wlasciwego wykonania ushugi
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stanowigeej przedmiot niniejszej umowy.
Strony ustalaja, Ze osobami do kontaktu beds:
po stronie Wykonawey — ..o,

po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — Kierownik Dz;al'u Informatyki p. Pawet Kaczara, nr tel,
12/ 424-71-01, email pkaczara@su.krakow.pl.

§13
Strony ustalajg, iz adresami wiasciwymi do korespondencji sa adresy wskazane w komparycji
Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach w/w adreséw

pod rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencje kierowang na ostatni znany drugiej
Stronie adres.

Postanowienia koncowe

§ 14

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

7 zastrzeZeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczajg

mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacym zakresie:

a) obnizenia kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, w przypadku zaistnienia okolicznosci ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) zmiany osOb odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy, o ktérych mowa w § 12, w przypadku
zaistnienia okolicznosci ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

¢) zmiany zatgcznikow do ninigjszej umowy, w przypadku zmiany uzytkownikéw kluczowych
lub w przypadku zaistnienia okolicznodci ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili
zawarcia Umowy.

§15

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umows majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych.

§ 16
Strony zobowigzujg si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporéw
moggcych powstac na tle wykonywania niniejszej umowy.
W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania niniejszej umowy

rozstrzyga¢ bedzie sgd powszechny wlasciwy miejscowo ze wrzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

§17

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego,
jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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