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DFP.271.147.2021.DB 

Załącznik nr 3 do Specyfikacji 

 

UMOWA  

(wzór) 

niniejsza umowa zawarta w Krakowie w dniu […] r., pomiędzy: 

 

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibą w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Kraków, 

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz 

samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000024155, NIP: 6751199442, REGON: 000288685, zwanym 

dalej „Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez: 

Zastępcę Dyrektora ds. Finansowych – Bolesława Gronusia na podstawie pełnomocnictwa nr 151/2020 z 

dnia 30 grudnia 2020 r.  

przy kontrasygnacie 

Głównego Księgowego –Doroty Lechowicz, 

 

a 

 

[…], 

zwanym dalej „Wykonawcą”,  

reprezentowanym przez – [….] 

 

Dla celów niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawca zwani będą dalej łącznie „Stronami”, 

a każdy z nich oddzielnie „Stroną”.  

 

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania  

o udzielenie zamówienia publicznego DFP.271.147.2021.DB w trybie podstawowym zgodnie z ustawą z 

dnia 11 września 2020 r. Prawo zamówień publicznych.  

 

Definicje 

Dni robocze – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy. 

Sprzęt – szczegółowo określone w załączniku nr 1 do Umowy urządzenia/sprzęt będące przedmiotem usługi 

asysty technicznej1. 

Oprogramowanie – szczegółowo określone w załączniku nr 1 do Umowy oprogramowanie będące 

przedmiotem usługi asysty technicznej2. 

Protokół odbioru asysty – protokół potwierdzający zapewnienie asysty technicznej dla Szpitala 

Uniwersyteckiego przez cały okres obowiązywania Umowy w zakresie określonym w załączniku nr 1 do 

Umowy. 

 

 

                                                 
1 Dotyczy części 1-4, 7 
2 Dotyczy części 5, 6, 8 
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§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest asysta techniczna Sprzętu3 serwerowego oraz 

Oprogramowania4 posiadanego przez Szpital Uniwersytecki w części …………….5, na zasadach 

określonych w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, zwana dalej asystą techniczną.  

2. Strony zgodnie postanawiają, że Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ……….. r.6 do dnia 

………… r. 7  

3. Integralną częścią niniejszej Umowy są następujące załączniki: 

a) nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia zawierający zakres i zasady wykonywania asysty 

technicznej wraz z ofertą Wykonawcy, 

b) nr 2 – Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności, 

c) nr 3 – Lista użytkowników kluczowych8, 

d) nr 4 – „Podstawowe zasady obowiązujące Wykonawców na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w 

Krakowie” – udostępnione na stronie https://www.su.krakow.pl/ w zakładce „Strefa 

kontrahenta” -  „Zasady funkcjonowania” oraz „Podstawowe zasady związane 

z bezpieczeństwem informacji obowiązujące Dostawców (Wykonawców) na terenie Szpitala 

Uniwersyteckiego w Krakowie” – udostępnione na stronie https://www.su.krakow.pl/  

w zakładce „Strefa kontrahenta” -  „Zasady funkcjonowania”, 

e) nr 5 – klauzula obowiązku informacyjnego, 

f) nr 6 – oświadczenie wiedzy, 

g) nr 7 – oświadczenie o rezydencji rzeczywistego właściciela, 

h) nr 8 – oświadczenie Wykonawcy prowadzącego jednoosobową działalność gospodarczą 

o nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego9 

4. Wykonawca oświadcza i potwierdza, że zapoznał się i przeanalizował treść załączników stanowiących 

integralną część Umowy, udostępnionych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej 

stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/ w zakładce „Strefa kontrahenta” - 

„Zasady funkcjonowania”, a to: „Podstawowe zasady obowiązujące Wykonawców na terenie Szpitala 

                                                 
3 Dotyczy części 1-4, 7 
4 Dotyczy części 5, 6, 8 
5 Z uwagi na możliwość o której mowa w pkt. 3.2 Specyfikacji, jeżeli po przeprowadzonym postępowaniu do różnych części 
zostaną wyłonieni różni Wykonawcy § 1 ust. 1 oraz inne postanowienia umowy zostaną doprecyzowane w odniesieniu do 
konkretnych części. 
6 Część 1 :termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 31.03.2022 r.  
  Część 2 : termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 11.07.2022 r.  
  Część 3 : termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 01.07.2022 r.  
  Część 4 : termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 28.03.2022 r.  
  Część 5:  termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 11.05.2022 r.  
  Część 6 : termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 05.04.2022 r.  
  Część 7:  termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 15.05.2022 r.  
 Część 8:  termin realizacji zamówienia nie wcześniej niż od dnia 21.07.2022 r 
7 Część 1 : w przypadku początku realizacji umowy od dnia 31.03.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 31.03.2023 r.         
  Część 2 : w przypadku początku realizacji umowy od dnia 11.07.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 11.07.2023 r. 
  Część 3 : w przypadku początku realizacji umowy od dnia 01.07.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 01.07.2023 r. 
  Część 4 : w przypadku początku realizacji umowy od dnia 28.03.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 28.03.2023 r. 
  Część 5:  w przypadku początku realizacji umowy od dnia 11.05.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 11.05.2023 r. 
  Część 6 : w przypadku początku realizacji umowy od dnia 05.04.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 05.04.2023 r. 
  Część 7:  w przypadku początku realizacji umowy od dnia 15.05.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 15.05.2023 r. 
 Część 8:  w przypadku początku realizacji umowy od dnia 21.07.2022 r. umowa będzie obowiązywać do dnia 21.07.2023 r 
8 Lista użytkowników kluczowych zostanie dołączona do umowy na etapie jej podpisywania 
9 Dotyczy Wykonawcy prowadzącego jednoosobową działalność gospodarczą 

https://www.su.krakow.pl/
https://www.su.krakow.pl/
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Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz „Podstawowe zasady związane z bezpieczeństwem informacji 

obowiązujące Dostawców (Wykonawców) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” i nie 

zgłasza oraz nie zgłosił do nich żadnych zastrzeżeń, oraz że zna wynikające z nich wymagania 

w zakresie prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy i zobowiązuje się przestrzegać zasad 

wynikających z tych dokumentów podczas realizacji Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur  

i instrukcji obowiązujących w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie  spełniających wymagania norm 

ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2015, których opis zawiera załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

 

§ 2 

Zobowiązania Stron 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy w sposób profesjonalny, z zachowaniem należytej 

staranności, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej oraz zgodnie z Opisem 

Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, środki, sprzęt i doświadczenie do 

wykonania czynności będących przedmiotem Umowy i zobowiązuje się je wykonać z należytą 

starannością oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki. 

3. Szpital Uniwersytecki zobowiązuje się do utrzymania infrastruktury informatycznej umożliwiającej 

Wykonawcy wykonywanie usługi za pośrednictwem łącza do komunikacji zdalnej. Łącze do 

komunikacji zdalnej to połączenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzętem 

i oprogramowaniem, umożliwiające podjęcie działań serwisowych przez Wykonawcę – 

skonfigurowane połączenie sieciowe lub internetowe umożliwiające transmisję danych po stronie 

Szpitala Uniwersyteckiego. 

4. Szpital Uniwersytecki zobowiązuje się do dbania o właściwe warunki pracy dla Sprzętu, w tym 

zapewnienie odpowiedniej temperatury i wilgotności w serwerowni poprzez właściwą instalację 

klimatyzacyjną oraz czystość i okresowe konserwacje Sprzętu. 

 

§ 3 

1. Wykonawca w celu należytego wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1,   

zobowiązuje się do zapewnienia asysty technicznej w zakresie określonym w załączniku nr 1 do 

Umowy, a w szczególności do:  

 

Dotyczy części 1: 

1) zapewnienia dostępu do usługi Pomocy Technicznej w zakresie określonym w załączniku nr 1 do 

Umowy. 

2) zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjęcia 

zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia, 

przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania 

zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy, nie może 

przekroczyć 4 godzin od momentu zgłoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że uszkodzone 

dyski pozostają własnością Szpitala Uniwersyteckiego. 

 

Dotyczy części 2: 

1) zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjęcia 

zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia, 
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przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania 

zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy, nie może 

przekroczyć 1 dnia roboczego od dnia zgłoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że uszkodzone 

dyski pozostają własnością Szpitala Uniwersyteckiego. 

 

Dotyczy części 3: 

 

1) zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjęcia 

zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia, 

przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania 

zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy, nie może 

przekroczyć 4 godzin od momentu zgłoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że uszkodzone 

dyski pozostają własnością Szpitala Uniwersyteckiego 

 

Dotyczy części 4: 

 

1) zapewnienia realizacji asysty technicznej, w tym: automatyczne aktualizacje sygnatur spamu co 

godzinę, aktualizacje sygnatur wirusów co godzinę, bazy danych Barracuda reputation, Analiza 

Fingerprint, Analiza Intent, reguły spamu obrazkowego i tradycyjnego, aktualizacje systemu, 

2) zapewnienia wsparcia technicznego producenta oraz wsparcia technicznego dystrybutora w języku 

polskim. 

 

Dotyczy części 5: 

 

1) zapewnienia dostępu do usługi Pomocy Technicznej w zakresie określonym w załączniku nr 1 do Umowy, 

w tym: 

a) dostarczania aktualizacji programów, poprawek, ostrzeżeń o zagrożeniach bezpieczeństwa i 
aktualizacji programów korygujących o znaczeniu krytycznym, 

b) dostarczania aktualizacji związanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych, 
c) dostarczania skryptów rozszerzających, 
d) certyfikacji dla nowych produktów/wersji produktów innych firm, 
e) dostarczania ważniejszych wersji produktów i technologii obejmujących ogólne wersje serwisowe, 

wybranych wersji programów zawierających nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji 
dostępnych za pośrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/, 

f) całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia - świadczenia pomocy 
technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń, w formie elektronicznej (poprzez My Oracle Support) lub 
telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim oraz przez 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim, 

g) elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanych produktów, biuletynów 
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów 
technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support 
https://support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx, 

 
Dotyczy cz. 6: 
 
1) zapewnienia asysty technicznej usług dla urządzenia PaloAlto PA-3020 posiadanego przez Szpital 

Uniwersytecki w Krakowie, Wymagane przez Zamawiającego usługi: 

http://edelivery.oracle.com/
https://support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx
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a) Brighcloud URL filtering P/N PAN-PA-3020-URL2-R, 

b) Threat prevention P/N PAN-PA-3020-TP-R, 

c) Wsparcie techniczne na poziomie Premium P/N PAN-SVC-BKLN-3020-R. 

 

Dotyczy cz. 7 

 

1) zapewnienia realizacji asysty technicznej 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w zakresie: przyjęcia 

zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia, 

przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania 

zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy, nie może 

przekroczyć 4 godzin od momentu zgłoszenia. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że uszkodzone 

dyski pozostają własnością Szpitala Uniwersyteckiego. 

 

Dotyczy cz. 8  

 

1) zapewnienia dostępu do usługi Pomocy Technicznej w zakresie określonym w załączniku nr 1 do Umowy, 

w tym: 

a) dostarczania aktualizacji programów, poprawek, ostrzeżeń o zagrożeniach bezpieczeństwa i 
aktualizacji programów korygujących o znaczeniu krytycznym, 

b) dostarczania aktualizacji związanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych, 
c) dostarczania skryptów rozszerzających, 
d) certyfikacji dla nowych produktów/wersji produktów innych firm, 
e) dostarczania ważniejszych wersji produktów i technologii obejmujących ogólne wersje serwisowe, 

wybranych wersji programów zawierających nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji 
dostępnych za pośrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/, 

f) całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia - świadczenia pomocy 
technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń, w formie elektronicznej (poprzez My Oracle Support) lub 
telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim oraz przez 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim, 

g) elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanych produktów, biuletynów 
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów 
technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support 
https://support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx, 

 

 

§ 4 

Wynagrodzenie 

1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, Szpital Uniwersytecki 

zapłaci Wykonawcy kwotę w maksymalnej wysokości: brutto: …………. zł  (słownie brutto: 

……………………… 00/100), w tym za: 

a) przedmiot Umowy ujęty w części (…) Załącznika nr 1 do Umowy ……………… zł brutto; 

b) przedmiot Umowy ujęty w części (…) Załącznika nr 1 do Umowy ……………… zł brutto;10  

                                                 
10 W przypadku wyboru oferty prowadzącego do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami 
o podatku od towarów i usług §4 ust. 1 otrzyma następujące brzmienie: 
„1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, Szpital Uniwersytecki zapłaci Wykonawcy kwotę 
w maksymalnej wysokości: netto: …………. zł  (słownie netto: ……………………… 00/100), w tym za: 

http://edelivery.oracle.com/
https://support.oracle.com/epmos/faces/MosIndex.jspx
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Z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy, poza wynagrodzeniem, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim, Wykonawcy nie przysługuje zwrot jakichkolwiek kosztów. 

2. Szpital Uniwersytecki oświadcza, że dokonuje płatności w mechanizmie podzielonej płatności.  W 

przypadku, gdy Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowiązany jest do każdej 

faktury dostarczać oświadczenie stanowiące załącznik nr 8.11  

3. Podstawą zapłaty faktury będzie podpisany przez Strony Protokół odbioru asysty. 

4. Strony ustalają, że zapłata nastąpi w dwóch równych częściach, odpowiednio po 6 i po 12 miesiącach 

świadczenia asysty, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w 

terminie do 60 dni od daty doręczenia faktury w wersji papierowej do Szpitala Uniwersyteckiego. 
Postanowienia ustawy  z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

znajdują odpowiednie zastosowanie. 

5. Wykonawca, w terminie do 3 dni od podpisania Protokołu odbioru asysty, zobowiązuje się dostarczyć 

Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakturę w wersji papierowej oraz dodatkowo obraz faktury w wersji 

elektronicznej (format PDF) na adres pkaczara@su.krakow.pl zawierającą: nazwę płatnika, nazwę 

odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwę przedmiotu umowy, miesięczny abonament netto, % 

VAT, numer umowy na podstawie której następuje realizacja usługi oraz osobę odpowiedzialną za 

akceptację faktur tj. Kierownika Działu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego. Dane, o których mowa 

w zdaniu poprzednim mogą  być zawarte w dokumencie dołączonym każdorazowo do faktury. 

6. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na 

fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty przez Szpital Uniwersytecki, figuruje w wykazie 

podmiotów („Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług. 

7. Kwota wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie może ulec zmianie na 

niekorzyść Szpitala Uniwersyteckiego.  

Powyższe nie dotyczy zmiany stawki podatku od towarów i usług. Warunkiem wprowadzenia 

powyższej zmiany jest wykazanie przez Wykonawcę w formie pisemnej, iż zmiana ta będzie miała 

wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy i uzyskanie pisemnej pod 

rygorem nieważności zgody Szpitala Uniwersyteckiego. Powyższa zmiana obowiązywać będzie od 

daty wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego powyższą zmianę i wymaga dla swej ważności 

zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. W celu wprowadzenia zmiany, o której mowa 

w niniejszym ustępie, Wykonawca przygotuje, a następnie prześle na adres e-mailowy: 

dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do umowy. 

8. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego. 

9. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawcę łączy więcej niż jedna umowa, Wykonawca 

zobowiązuje się do wystawiania faktur każdorazowo odrębnie dla każdej z umów, oznaczając 

właściwy numer umowy. 

10. Mając na uwadze dobro pacjentów oraz konieczność zapewnienia przez Szpital Uniwersytecki 

ciągłości realizacji świadczeń zdrowotnych, a w szczególności biorąc pod uwagę fakt, że na podstawie 

przepisów ustawy z dnia 8 września 2006 o  Państwowym Ratownictwie Medycznym Szpital 

                                                                                                                                                                       
przedmiot Umowy ujęty w części (…) Załącznika nr 1 do Umowy ……………… zł netto; 
przedmiot Umowy ujęty w części (…) Załącznika nr 1 do Umowy ……………… zł netto;   
Podatek VAT zostanie przez Szpital Uniwersytecki naliczony przy zastosowaniu …% stawki VAT, a następnie odprowadzony 
do urzędu skarbowego. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy, poza wynagrodzeniem, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim, Wykonawcy nie przysługuje zwrot jakichkolwiek kosztów.” 
11 Dotyczy Wykonawcy prowadzącego jednoosobową działalność gospodarczą. 

mailto:pkaczara@su.krakow.pl
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Uniwersytecki pełni funkcję centrum urazowego i zapewnienie dostępności do asysty technicznej jest 

niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca zobowiązuje 

się do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy do czasu zapłaty zobowiązań 

Szpitala Uniwersyteckiego, nie dłużej jednak niż 60 dni liczonych od dnia upływu terminu płatności 

zaległego wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawcę z możliwości, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym, wymaga uprzedniego złożenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu oświadczenia w tym 

przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

  

 

§ 4a  

1. Wykonawca oświadcza, że, na moment zawarcia niniejszej Umowy, rzeczywisty właściciel                            

w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób 

prawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1800, z późn. zm.) lub art. 5a pkt 33d z dnia 26 lipca 1991 r. o 

podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1128, z późn. zm.) nie ma miejsca 

zamieszkania, siedziby lub zarządu na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję 

podatkową (rezydencji w tzw. raju podatkowym).12 Jeśli w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdą 

zmiany w powyższym zakresie, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Szpital Uniwersytecki w 

Krakowie niezwłocznie na piśmie. 

2. Wykonawca przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu w Krakowie, za każdy rok kalendarzowy, w 

którym niniejsza Umowa jest realizowana, OŚWIADCZENIE WIEDZY, według wzoru stanowiącego 

załącznik nr 6 do niniejszej Umowy, w terminie do dnia 31 stycznia następnego roku 

kalendarzowego na adres mmroz@su.krakow.pl.  

3. W przypadku, gdy zgodnie z treścią OŚWIADCZENIA WIEDZY, wskazanego w ust. 2 niniejszego 

paragrafu, Wykonawca dokonywał w okresie, którego dotyczy OŚWIADCZENIE WIEDZY, rozliczeń z 

podmiotem mającym rezydencję w tzw. raju podatkowym, Wykonawca zobowiązany jest 

przedstawić Szpitalowi Uniwersyteckiemu w Krakowie pisemne OŚWIADCZENIE O REZYDENCJI 

RZECZYWISTEGO WŁAŚCICIELA, według wzoru określonego w załączniku nr 7  do niniejszej Umowy, 

w terminie przewidzianym w ust. 2 niniejszego paragrafu. Jeśli z treści OŚWIADCZENIA O 

REZYDENCJI RZECZYWISTEGO WŁAŚCICIELA wynika brak rezydencji rzeczywistego właściciela w 

tzw. raju podatkowym Wykonawca zobowiązany jest przedstawić, na żądanie Szpitala 

Uniwersyteckiego w Krakowie, dodatkowe informacje, potwierdzające brak rezydencji rzeczywistego 

właściciela w tzw. raju podatkowym.  

4. Obowiązek przedstawienia OŚWIADCZENIA WIEDZY, o którym mowa w ust. 2, nie dotyczy sytuacji, 

gdy: 

a) przed upływem terminu do złożenia OŚWIADCZENIA WIEDZY Wykonawca poinformował Szpital 

Uniwersytecki w Krakowie o zmianie okoliczności, o której mowa w ust. 1 zdanie drugie lub 

                                                 
12 Oświadczenie jest wymagane w związku z regulacją art. 11o ust. 1b ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym 
od osób prawnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1800 z późn. zm.), obligującą Szpital Uniwersytecki w Krakowie do zachowania 
należytej staranności w weryfikacji, czy w przypadku współpracy z danym kontrahentem rzeczywisty właściciel nie ma 
miejsca zamieszkania, siedziby lub zarządu na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję podatkową. Lista 
państw lub terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję podatkową wynika z rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 28 
marca 2019 r. w sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję podatkową w zakresie podatku 
dochodowego od osób prawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 600)/ rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 28 marca 2019 r. w 
sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję podatkową w zakresie podatku dochodowego od 
osób fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 599). 

mailto:mmroz@su.krakow.pl
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b) wartość transakcji Wykonawca ze Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie w roku 

kalendarzowym, którego OŚWIADCZENIE WIEDZY miałoby dotyczyć, nie przekracza 500 000 

zł.13  

5. W sytuacji pojawienia się rozbieżności co do oceny, czy wartość transakcji, o której mowa w ust. 4 

pkt b) niniejszej Umowy, przekroczyła 500 000 zł, rozstrzygające  jest stanowisko Szpitala 

Uniwersyteckiego w Krakowie. 

 

§ 514 

Podwykonawcy 

1. Szpital Uniwersytecki wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji 

przedmiotu niniejszej Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej […]. 

2. Wykonawca oświadcza, że zamierza/ nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu 
niniejszej Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1: 

a) nazwa: …………….. 
b) dane kontaktowe: …………. 
c) przedstawiciele podwykonawcy zaangażowani w realizację usługi: ……………  
d) część przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, którą Wykonawca zamierza powierzyć 

podwykonawcy: ……. 15  
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców oraz osób 

trzecich za pomocą których wykonują zobowiązanie w takim samym stopniu, jakby to były działania 

lub zaniechania jego własne. 

4. Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy w zakresie zmiany podwykonawstwa. 
 

§ 6 

Kary umowne 

1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczyć 

Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych za 

nienależyte wykonanie Umowy zgodnie z poniższymi zasadami:  

a. w przypadku niezachowania terminów, o których mowa w § 3 Umowy, jeżeli termin 

wyrażony został w dniach – Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala 

Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 250,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt 

złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przez którą Strony rozumieją także przypadki 

leżące po stronie podmiotu zobowiązanego do oddania do dyspozycji Wykonawcy 

niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. 

b. w przypadku niezachowania terminów, o których mowa w § 3 Umowy, jeżeli termin 

wyrażony został w godzinach – Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala 

Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych)  za 

każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, przez którą Strony rozumieją także przypadki leżące po 

                                                 
13 Przy ustalaniu tej okoliczności stosuje się odpowiednio przepisy art. 11k ust. 3-5, art. 11l ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o 
podatku dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1800 z późn. zm.)/ art. 23w ust. 3-5, art. 23x ustawy  z dnia 
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z późn. zm.). 
14 W przypadku gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu 
Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w określonej części ust. 1 § 5 zostanie usunięty, a ust. 2 § 10 zostanie uzupełniony 
zgodnie ze stanem faktycznym. 

15 Szpital Uniwersytecki wezwie Wykonawcę do podania danych wskazanych w tym ustępie wraz z podpisaniem Umowy. 
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stronie podmiotu zobowiązanego do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych 

zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 

30% wartości niezrealizowanej części Umowy. Kara, o której mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy 

odstąpienia w trybie przepisów kodeksu cywilnego, a także odstąpienia przewidzianego w Umowie. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekraczać 30% wartości wynagrodzenia brutto 

określonego w § 4 ust. 1 Umowy (w zakresie części, której dotyczy).  

5. Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do szczegółowego 

podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. Wykonawca zobowiązany jest 

podać przyczyny niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w terminie 3 dni roboczych od 

daty otrzymania wezwania. 

6. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest większa od kary 

umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary 

umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, 

wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego – niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienia do 

otrzymania kary umownej. Szpital Uniwersytecki może żądać odszkodowania przenoszącego 

wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania informacji o jej 

naliczeniu. Brak terminowej zapłaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do potrącenia kary umownej z 

wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku 

do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

8. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go 

ze zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 

 

§ 7 

Ochrona Danych Osobowych 

1. Strony są niezależnymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) w stosunku do danych 

osobowych dotyczących osób, z pomocą których wykonują Umowę. Strony udostępnią sobie dane 

osobowe osób, o których mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbędnym do celów wynikających 

z prawnie uzasadnionych interesów Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowiązane są do 

zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskały dostęp 

w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów 

innych niż realizacja Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie 

i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO. 

Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowiązek 

informacyjny, wobec osób, których dane udostępnił Szpitalowi Uniwersyteckiemu w związku 

z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności wskazując informacje wymagane na podstawie art. 14 

RODO. Klauzula obowiązku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego stanowi załącznik nr 5 do 

Umowy. 
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W przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych lub jej wygaśnięcia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przysługuje 

prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.  

2. Wykonawca oraz osoby, z pomocą których Wykonawca wykonuje umowę, nie są uprawnione do 

przetwarzania danych osobowych, których administratorem lub podmiotem przetwarzającym jest 

Szpital Uniwersytecki, innych niż określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, w szczególności osoby te 

mają bezwzględny zakaz wglądu do danych osobowych, w szczególności zawartych w dokumentacji 

medycznej, znajdujących się w pomieszczeniach i systemach informatycznych Szpitala 

Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakąkolwiek metodą, pod rygorem 

odpowiedzialności karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych. 

Przebywanie osób, o których mowa w niniejszym ustępie, w obszarze Szpitala Uniwersyteckiego, w 

którym przetwarzane są dane osobowe, w szczególności zawarte w dokumentacji medycznej, jest 

dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego i w obecności 

osoby upoważnionej do przetwarzania danych osobowych. 

Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby, o których mowa w niniejszym ustępie, z przepisami 

dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także 

do zachowania w tajemnicy danych osobowych, które uzyskają w związku z wykonywaniem niniejszej 

Umowy, w okresie jej obowiązywania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Szpitala Uniwersyteckiego, 

uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej, pisemnej 

pod rygorem nieważności, zgody Szpitala Uniwersyteckiego w czasie trwania Umowy, jak i po 

zakończeniu jej wykonywania, z zastrzeżeniem informacji: jawnych, powszechnie znanych lub w inny 

sposób ogólnie dostępnych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa oraz informacji, które 

muszą zostać ujawnione zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

 

§ 8 

Poufność 

1. Wszelkie nie upublicznione dane udostępnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki są nadal 

jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji 

niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Szpitala Uniwersyteckiego. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Szpitala 

Uniwersyteckiego uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych 

informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Szpitala Uniwersyteckiego. 

3. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych  

przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji 

niniejszej Umowy, 

b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, 

c) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z 

realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w 

szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie 

nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących 

przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na 
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rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem 

zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym 

obowiązującymi przepisami prawa. 

 

 

§ 9 

Zakaz cesji 

1. Wykonawca zobowiązuje się nie podejmować czynności prawnych mających na celu zmianę 

wierzyciela (w szczególności zawierać umowy przelewu), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Szpital 

Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem art. 54 ust. 5 ustawy 

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

2. Wierzytelności wynikające z Umowy nie mogą być przedmiotem aportu, chyba że na powyższe 

wyrazi zgodę Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem 

art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

 

§ 10 

Odstąpienie 

1. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w części lub w całości,  

w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji, o przypadkach, o których mowa poniżej, tj.:  

a)  w przypadku nieusunięcia błędów lub usterek w ramach asysty technicznej w terminie do 14 dni 

od dnia ich zgłoszenia, po bezskutecznym upływie ww. terminu,  

b) w przypadku dwukrotnego pisemnego stwierdzenia przez Szpital Uniwersytecki naruszeń przez 

Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy. 

W przypadkach, o których mowa wyżej Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakiegokolwiek 

odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za prawidłowo wykonane obowiązki 

umowne do chwili rozwiązania. 

2. Szpital Uniwersytecki może ponadto odstąpić od Umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 

456 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Odstąpienie od Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza praw Szpitala Uniwersyteckiego do 

wystąpienia przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody, lub z roszczeniami                          

o zapłatę zastrzeżonych w Umowie kar umownych, jeżeli roszczenia te opierają się na zdarzeniu 

mającym miejsce przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

 

 

§ 11 

1. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy ze Szpitalem Uniwersyteckim  

i niezwłocznego informowania Szpitala Uniwersyteckiego o wszelkich okolicznościach mogących 

mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy.  

2. Strony zobowiązują się do koordynowania i bieżącej kontroli właściwego wykonania usługi 

stanowiącej przedmiot  Umowy.  

3. Strony ustalają, że osobami do kontaktu będą:  

a) po stronie Wykonawcy – …………………………………., 

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego – Kierownik Działu Informatyki, nr tel.  
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12 424-71-01, 12 400 12 80  e-mail pkaczara@su.krakow.pl  lub osoba upoważniona. 

 

 

 

 

§ 12 

Zmiany Umowy 

1. Wszelkie zmiany  Umowy wymagają zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Zmiany Umowy są dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo zamówień 

publicznych. 

3. Z zastrzeżeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczają możliwość 

zmiany Umowy w następującym zakresie: 

a) obniżenia kwoty, o której mowa  w § 4 ust. 1, w przypadku obniżenia cen za asystę techniczną 

lub w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć, 

b) zmiany załączników do niniejszej Umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie 

można było przewidzieć, 

c) konieczności wprowadzenia zmian będących następstwem zmian obowiązujących przepisów, 

wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organów lub wynikających z umów zawartych z 

NFZ, w zakresie wynikającym z wprowadzonych zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem 

umów. 

d) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbędna, o ile zmiana taka jest korzystna dla 

Szpitala Uniwersyteckiego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy. 

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie w szczególności przepisy ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych. 

2. Strony zobowiązują się do ugodowego i w dobrej wierze rozwiązywania wszelkich sporów mogących 

powstać na tle wykonywania Umowy. 

3. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikające na tle stosowania Umowy rozstrzygać 

będzie sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Szpitala Uniwersyteckiego. 

4. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie. 

5. Strony ustalają, iż adresami właściwymi do korespondencji są adresy wskazane w komparycji 

Umowy. Zmiana danych adresowych Strony oraz osób odpowiedzialnych za realizację umowy 

wymaga pisemnego zawiadomienia, pod rygorem nieważności i nie wymaga aneksu do Umowy. 

6. Strony oświadczają, że w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy, z mocy 

prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego 

lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia niniejszej umowy 

zachowują pełną moc i skuteczność. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego,  

jeden dla Wykonawcy 
 

 

mailto:pkaczara@su.krakow.pl
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SZPITAL UNIWERSYTECKI        WYKONAWCA 

 

 

 

 



 

1 

 

Załącznik nr 2 do Umowy 

 
Oświadczenie o zachowaniu poufności  

Imię i nazwisko pracownika 

Wykonawcy 

 

Nazwa Wykonawcy / Podwykonawcy  

Nazwa, data i nr Umowy („Umowa”)  

Ja niżej podpisana/podpisany oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem się z: 

 Załącznikiem do Umowy pt. „Zasady związane z bezpieczeństwem informacji obowiązujące 

Dostawców (Wykonawców) Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie”. 

Jednocześnie zobowiązuję się do przestrzegania zasad bezpieczeństwa informacji w Szpitalu 

Uniwersyteckim w zakresie wykonywanych przeze mnie czynności związanych z realizacją Umowy, w 

szczególności do: 

 zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom nieuprawnionym) 

informacji, w tym danych osobowych, do których uzyskam dostęp w związku z wykonywaniem 

czynności na rzecz Szpitala, pod rygorem odpowiedzialności karnej i cywilnej, 

 niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, do których uzyskam dostęp, w celach 

niezwiązanych z czynnościami wykonywanymi na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego, 

 dołożenia należytej staranności w celu ochrony powyższych informacji, w tym danych osobowych 

przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, 

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem, 

 zachowania w tajemnicy rodzajów i sposobów zabezpieczenia informacji, w tym systemów 

informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, pod rygorem odpowiedzialności karnej i cywilnej, 

 utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych przy wykonywaniu 

opisanych powyżej czynności za wyjątkiem: 

a) informacji wyraźnie wyłączonych spod tej tajemnicy przez ich dysponenta, 

b) informacji powszechnie dostępnych, 

c) informacji, których ujawnienie stanowi wymóg określony przez powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 

Zobowiązuję się do zachowania tajemnicy informacji, o których mowa powyżej także po (a) wygaśnięciu 

lub rozwiązaniu Umowy, (b) ustaniu stosunku prawnego łączącego mnie z Wykonawcą, (c) śmierci 

pacjenta, którego dane dotyczą. 

 

W przypadku powzięcia wiadomości lub podejrzenia naruszenia któregokolwiek, ze swoich zobowiązań, 

o których mowa powyżej, zobowiązuje się w trybie natychmiastowym poinformować o tym fakcie Szpital 

Uniwersytecki w formie pisemnej. 

 

 

Kraków, dn. …………………                          ……………………………………………………  

      /czytelny podpis pracownika Wykonawcy/ 
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Załącznik nr 3 do Umowy 
 

Lista użytkowników kluczowych 
 



 

1 

 

 
 

Załącznik nr 5 do Umowy 

 

Klauzula informacyjna Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie dla Kontrahentów będących 

osobami fizycznymi, osób reprezentujących Kontrahentów, pełnomocników Kontrahentów oraz 

pracowników i współpracowników Kontrahentów wyznaczonych do kontaktu i odpowiedzialnych 

za wykonanie umowy 

 

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej „RODO”) informuję, iż: 

1. Administrator danych osobowych: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 

Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej „Szpitalem”), adres: ul. Mikołaja Kopernika 36, 31-501 

Kraków, telefon 12 424 70 00, e-mail: info@su.krakow.pl. 

2. Inspektor Ochrony Danych: 

Szpital powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym może Pani/Pan się skontaktować w przypadku 

jakichkolwiek pytań lub uwag dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw 

przysługujących Pani/Panu na mocy przepisów o ochronie danych osobowych. Dane kontaktowe: adres 

e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl, tel. 12 424 71 17. 

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania: 

Szpital może przetwarzać Pani/Pana dane w następujących celach: 

 zawarcia i wykonania umowy – w myśl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO  w przypadku Kontrahenta będącego 

osobą fizyczną, osób uprawnionych do reprezentowania lub działających na podstawie 

pełnomocnictwa Kontrahenta; 

 wynikających z uzasadnionych interesów prawnych obejmujących realizację umowy z Kontrahentem 

 w myśl art. 6 ust. 1 pkt f RODO - w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w związku z 

realizacją umowy; 

 wypełnienia obowiązków prawnych dotyczących prowadzenia ksiąg rachunkowych i dokumentacji 

podatkowej – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 

1994 r. o rachunkowości; 

 wynikających z uzasadnionych interesów prawnych obejmujących ustalenie, dochodzenie lub obronę 

ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji umowy, w myśl art. 6 ust. 1 pkt f RODO; 

 wypełnienia obowiązków prawnych dotyczących przechowywania dokumentacji - na podstawie art. 

6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i 

archiwach; 
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 wypełnienia obowiązków prawnych dotyczących wprowadzania danych do prowadzonego przez 

Ministra Finansów rejestru umów zawartych przez jednostki sektora finansów publicznych - na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 6 ustawy z dnia 14 października 2021 r. o zmianie 

ustawy – Kodeks karny oraz niektórych innych ustaw oraz art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o 

finansach publicznych.  

 

4. Źródło pochodzenia danych osobowych 

Szpital uzyskał Pani/Pana dane osobowe: 

a. w przypadku Kontrahenta będącego osobą fizyczną, osób uprawnionych do reprezentowania lub 

działających na podstawie pełnomocnictwa Kontrahenta - bezpośrednio od Pani/Pana. Podanie przez 

Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne w celach związanych z zawarciem i 

realizacją umowy. 

b. w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w związku z realizacją umowy - od Kontrahenta, z 

którym zawarł umowę. Zakres Pani/Pana danych osobowych może obejmować: imię i nazwisko, 

stanowisko, miejsce pracy, dane kontaktowe oraz inne dane niezbędne w związku z realizacją 

umowy. 

5. Informacje o kategoriach odbiorców danych osobowych: 

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać ujawnione: 

 pracownikom i współpracownikom Szpitala upoważnionym do przetwarzania danych osobowych 

w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych; 

 dostawcom usług technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczególności dostawcom i 

podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obsługi technicznej systemów 

teleinformatycznych); 

 podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

6. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej: 

Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorców zlokalizowanych poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) i 

organizacji międzynarodowych. 

7. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane: 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy zawartej z 

Kontrahentem, a następnie przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie 

przechowywania dokumentacji lub przez okres przedawnienia roszczeń określony w przepisach prawa. 

8. Prawa przysługujące osobie, której dane są przetwarzane: 

Na warunkach określonych w RODO przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych, 

prawo sprostowania danych nieprawidłowych i uzupełniania danych niekompletnych, prawo usunięcia 

danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko 

przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych. 

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: 
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Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: 

Nie będzie Pani/Pan podlegać decyzjom podejmowanym w sposób zautomatyzowany (bez udziału 

człowieka). Pani /Pana dane osobowe nie będą również wykorzystywane do profilowania. 
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Załącznik nr 6 do Umowy 
 

…………………………………………………………………     miejscowość, data………………………… 

Podmiot (pełna nazwa Podmiotu) 
 
……………………………………………………………….. 
Adres siedziby 
 
………………………………………………………………… 
Numer identyfikacji podatkowej 
 

 Szpital Uniwersytecki w Krakowie   
  ul. Mikołaja Kopernika 36 

 31-501 Kraków 
 

 

OŚWIADCZENIE WIEDZY 

 

Działając w imieniu …………………………………………………………………………………………………………………………… 

     pełna nazwa Podmiotu 
 
oświadczam, że w okresie od dnia 1 stycznia ………………….. r. do dnia 31 grudnia ……………….. r. 
 
 …………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………:   

  pełna nazwa Podmiotu 
 

☐   nie dokonywał/-a rozliczeń z podmiotem mającym miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na terytorium lub w kraju 

stosującym szkodliwą konkurencję podatkową (podmiotem z tzw. raju podatkowego). 

 

☐ dokonywał/-a rozliczeń z podmiotem mającym miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na terytorium lub w kraju 

stosującym szkodliwą konkurencję podatkową (podmiotem z tzw. raju podatkowego). 

 

……………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………….… 

Podpis osoby uprawnionej /osób uprawnionych do reprezentacji Podmiotu  

 

 
*należy zaznaczyć właściwy kwadrat 
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OBJAŚNIENIA: 

 
1. Niniejsze OŚWIADCZENIE WIEDZY jest wymagane w związku z regulacją art. 11o ust. 1b ustawy 

o podatku dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1800 ze zm., dalej ustawa 

o p.d.o.p.), obligującą Szpital Uniwersytecki w Krakowie do zachowania należytej staranności 

w weryfikacji, czy w przypadku współpracy z danym kontrahentem rzeczywisty właściciel nie ma 

miejsca zamieszkania, siedziby lub zarządu na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą 

konkurencję podatkową. Definicja rzeczywistego właściciela została zawarta w art. 4a pkt 29 ustawy 

o p.d.o.p./art. 5a pkt 33d ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 

1128 ze zm.) 

2. Lista państw lub terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję podatkową wynika z rozporządzenia 

Ministra Finansów w sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję 

podatkową w zakresie podatku dochodowego od osób prawnych z dnia 28 marca 2019 r. (Dz. U. z 2019 

r. poz. 600)/ rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących 

szkodliwą konkurencję podatkową w zakresie podatku dochodowego od osób fizycznych (Dz. U. z 2019 

r. poz. 599) i obejmuje następujące kraje i terytoria: 

 
1) Księstwo Andory; 
2) Anguilla - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej; 
3) Antigua i Barbuda; 
4) Sint-Maarten, Curaçao - kraje wchodzące w skład Królestwa Niderlandów; 
5) Królestwo Bahrajnu; 
6) Brytyjskie Wyspy Dziewicze - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii 

i Irlandii Północnej; 
7) Wyspy Cooka - Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; 
8) Wspólnota Dominiki; 
9) Grenada; 
10) Sark - Terytorium Zależne Korony Brytyjskiej; 
11) Hongkong - Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; 
12) Republika Liberii; 
13) Makau - Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; 
14) Republika Malediwów; 
15) Republika Wysp Marshalla; 
16) Republika Mauritiusu; 
17) Księstwo Monako; 
18) Republika Nauru; 
19) Niue - Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; 
20) Republika Panamy; 
21) Niezależne Państwo Samoa; 
22) Republika Seszeli; 
23) Saint Lucia; 
24) Królestwo Tonga; 
25) Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych - Terytorium Nieinkorporowane Stanów 

Zjednoczonych; 
26) Republika Vanuatu. 
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3. Poprzez dokonywanie rozliczeń z podmiotem mającym miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na 

terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję podatkową rozumie się bezpośrednie 

rozliczenia z takim podmiotem, tj. uregulowanie z kontrahentem rozrachunków (należności/ 

zobowiązań) o dowolnej wysokości, w tym środkami pieniężnymi (zapłata), w naturze (przekazanie 

innego składnika majątkowego lub świadczenie usługi), drogą kompensaty wzajemnych należności 

i zobowiązań. 
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Załącznik nr 7 do Umowy 
 
…………………………………………………………………    miejscowość, data………………………… 

Podmiot (pełna nazwa Podmiotu) 
 
……………………………………………………………….. 
Adres siedziby 
 
………………………………………………………………… 
Numer identyfikacji podatkowej 
 
 

Szpital Uniwersytecki w Krakowie    
 ul. Mikołaja Kopernika 36 

31-501 Kraków 
   

OŚWIADCZENIE O REZYDENCJI RZECZYWISTEGO WŁAŚCICIELA*  

 

Działając w imieniu …………………………………………………………………………………………………………………………… 

     pełna nazwa Podmiotu 
 

oświadczam, według mojej najlepszej wiedzy, że rzeczywisty właściciel w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy o podatku 

dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1800 ze zm.)/ art. 5a pkt 33d ustawy o podatku dochodowym od 

osób fizycznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1128 ze zm.): 

 

☐     nie ma miejsca zamieszkania, siedziby lub zarządu na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję 

podatkową (nie jest podmiotem z tzw. raju podatkowego). 

 

☐ ma miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na terytorium lub w kraju stosującym szkodliwą konkurencję 

podatkową (jest podmiotem z tzw. raju podatkowego). 

 

  

……………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………… 

Podpis osoby uprawnionej /osób uprawnionych do reprezentacji Podmiotu  
**należy zaznaczyć właściwy kwadrat
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*OBJAŚNIENIA: 

 
4. Niniejsze OŚWIADCZENIE O REZYDENCJI RZECZYWISTEGO WŁAŚCICIELA pozostaje w związku 

z regulacją art. 11o ust. 1b ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 

1800 ze zm., dalej ustawa o p.d.o.p.), obligującą Szpital Uniwersytecki w Krakowie do zachowania 

należytej staranności w weryfikacji, czy w przypadku współpracy z danym kontrahentem rzeczywisty 

właściciel nie ma miejsca zamieszkania, siedziby lub zarządu na terytorium lub w kraju stosującym 

szkodliwą konkurencję podatkową. 

 
5. Zgodnie z art. 4a pkt 29 ustawy o p.d.o.p./ art. 5a pkt 33d ustawy o podatku dochodowym od osób 

fizycznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1128 ze zm., dalej ustawa o p.d.o.f.), rzeczywisty właściciel oznacza 

podmiot, który spełnia łącznie następujące warunki: 

a) otrzymuje należność dla własnej korzyści, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu i 

ponosi ryzyko ekonomiczne związane z utratą tej należności lub jej części, 

b) nie jest pośrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowiązanym 

prawnie lub faktycznie do przekazania całości lub części należności innemu podmiotowi, 

c) prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą w kraju siedziby, jeżeli należności uzyskiwane są 

w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, przy czym przy ocenie, czy podmiot prowadzi 

rzeczywistą działalność gospodarczą, przepis art. 24a ust. 18 ustawy o p.d.o.p./art. 30f ust. 20 

ustawy o p.d.o.f. stosuje się odpowiednio. 

 
Art. 24a ust. 18 ustawy o p.d.o.p./ art. 30f ust. 20 ustawy o p.d.o.f. stanowi: 
 
„Przy ocenie, czy zagraniczna jednostka kontrolowana prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą, 
bierze się pod uwagę w szczególności, czy: 

1) zarejestrowanie zagranicznej jednostki kontrolowanej wiąże się z istnieniem przedsiębiorstwa, 

w ramach którego ta jednostka wykonuje faktycznie czynności stanowiące działalność 

gospodarczą, w tym w szczególności czy jednostka ta posiada lokal, wykwalifikowany personel 

oraz wyposażenie wykorzystywane w prowadzonej działalności gospodarczej; 

2) zagraniczna jednostka kontrolowana nie tworzy struktury funkcjonującej w oderwaniu od przyczyn 

ekonomicznych; 

3) istnieje współmierność między zakresem działalności prowadzonej przez zagraniczną jednostkę 

kontrolowaną a faktycznie posiadanym przez tę jednostkę lokalem, personelem lub 

wyposażeniem; 

4) zawierane porozumienia są zgodne z rzeczywistością gospodarczą, mają uzasadnienie gospodarcze 

i nie są w sposób oczywisty sprzeczne z ogólnymi interesami gospodarczymi tej jednostki; 

5) zagraniczna jednostka kontrolowana samodzielnie wykonuje swoje podstawowe funkcje 

gospodarcze przy wykorzystaniu zasobów własnych, w tym obecnych na miejscu osób 

zarządzających.” 

 
6. Lista państw lub terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję podatkową wynika z rozporządzenia 

Ministra Finansów w sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących szkodliwą konkurencję 

podatkową w zakresie podatku dochodowego od osób prawnych z dnia 28 marca 2019 r. (Dz. U. z 2019 

r. poz. 600)/ rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie określenia krajów i terytoriów stosujących 

szkodliwą konkurencję podatkową w zakresie podatku dochodowego od osób fizycznych (Dz. U. z 2019 

r. poz. 599) i obejmuje następujące kraje i terytoria: 



 

9 

 

1) Księstwo Andory; 
2) Anguilla - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej; 
3) Antigua i Barbuda; 
4) Sint-Maarten, Curaçao - kraje wchodzące w skład Królestwa Niderlandów; 
5) Królestwo Bahrajnu; 
6) Brytyjskie Wyspy Dziewicze - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii 

i Irlandii Północnej; 
7) Wyspy Cooka - Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; 
8) Wspólnota Dominiki; 
9) Grenada; 
10) Sark - Terytorium Zależne Korony Brytyjskiej; 
11) Hongkong - Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; 
12) Republika Liberii; 
13) Makau - Specjalny Region Administracyjny Chińskiej Republiki Ludowej; 
14) Republika Malediwów; 
15) Republika Wysp Marshalla; 
16) Republika Mauritiusu; 
17) Księstwo Monako; 
18) Republika Nauru; 
19) Niue - Samorządne Terytorium Stowarzyszone z Nową Zelandią; 
20) Republika Panamy; 
21) Niezależne Państwo Samoa; 
22) Republika Seszeli; 
23) Saint Lucia; 
24) Królestwo Tonga; 
25) Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych - Terytorium Nieinkorporowane Stanów 

Zjednoczonych; 
26) Republika Vanuatu. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

Załącznik nr 8 do Umowy 

 

 

___________________________ 
Miejscowość, data 

 

 

Oświadczenie 

 

Dotyczy: 

faktury nr ……………………………………..  

z dnia  …………………………………….. 

na kwotę …………………………………….. 

 

 

Oświadczam, że prowadzę jednoosobową działalność gospodarczą oraz nie posiadam firmowego 

rachunku bankowego. Rachunek wskazany na fakturze jest prywatnym rachunkiem oszczędnościowo 

rozliczeniowym. 

 

 

_____________________________ 

Podpis Wykonawcy 

 

 

 

 
 

 


