NSSU.DFP.271.74.2019.LS

UMOWA
(wzor)
zawarta w Krakowie w dniu ........................ r. (zwana dalej ,,umowq’) pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow, wpisanym do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw
opieki zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie,
XI Wydzial Gospodarczy pod nr KRS: 0000024155, zwanym dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”,
reprezentowanym przez:

Dyrektora — Marcina Jedrychowskiego

przy kontrasygnacie

Glownego Ksiegowego — Doroty Lechowicz

zwanych dalej tgcznie ,,Stronami”

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nicograniczonego na podstawie ustawy z 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Nr: NSSU.DFP.271.74.2019.LS).

Definicje

Na potrzeby przedmiotowej umowy ilekro¢ jest mowa o:

a)

b)

9)
h)

dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy;

dostawie/dowozie/transporcie — nalezy przez to rozumie¢ dostawg/dowodz/transport positkow lub
produktow spozywczych z miejsca ich zakupu, magazynowania lub przygotowania do Punktu
odbioru positkow, zgodng z umowg i zamédwieniem. Dostawa obejmuje zgodne ilosciowo
i jakoSciowo z zamowieniem dostarczanie positkow, artykulow spozywczych, zastawy stotowe;,
porcjonerdw, itp., zgodnie z wymaganymi zasadami dostaw;

punkcie odbioru positkkow — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczone miejsce w budynku Szpitala
Uniwersyteckiego, do ktorego dostarczane beda positki lub produkty spozywcze, zgodnie
z zatacznikiem nr 14 do Umowy;

dystrybucji — nalezy przez to rozumie¢ proces roznoszenia zamowionych i dostarczonych
positkow z Punktu odbioru positkow do t6zka pacjenta. Miejsca jej realizacji wymienione zostaty
w zataczniku nr 14 do Umowy.

dystrybucja okresowa — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji na zamowienie
w wybrane przez Szpital Uniwersytecki dni i dla wybranych positkéw gtownych.

dystrybucja codzienna — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji na zamoéwienie
w kazdym dniu tygodnia i dla wszystkich positkow glownych ($niadania, obiady, kolacje).
dystrybucja wlasna — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji przez pracownikow
Szpitala Uniwersyteckiego (Wykonawca nie realizuje tu dystrybucji positkow).

produktach spozywczych — nalezy przez to rozumiec:

produkty uzywane do przygotowania positkow;

produkty dostarczane Szpitalowi Uniwersyteckiemu na podstawie odregbnego zamowienia;
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)

K)

n)
0)
p)

posilkach — nalezy przez to rozumie¢ gotowe, przygotowane do spozycia positki dostarczone
Szpitalowi Uniwersyteckiemu w szczegdlnoSci zgodne z zamdwieniem, wymaganiami diet
i jadlospisem,;

bemar — nalezy przez to rozumie¢ wozek jezdny komorowy stosowany do transportu i wydawania
positkow (w systemie bemarowym), z zamykang przestrzenig na GN-y z positkami, umozlwiajacy
zachowanie temperatur potraw i/lub ich podgrzewanie (np. system ,,wodny”, lub z obiegiem
powietrza cieptego i zimnego w kazdej z komor);

szafa jezdna lub szafa jezdna grzewczo-chlodnicza - jezdne wozki tacowe, z funkcjg regeneracji
potraw, umozliwiajace transport positkow (i ich wydawanie) w systemie tacowym. Wozki
te stanowiag wlasnos¢ Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i beda przekazane celem realizacji
ustugi przez Wykonawce wraz ze stacjami dokujacymi na czas trwania umowy;

termoport - sprzet umozliwiajacy bezpieczny transport positkow lub ich sktadowych
z utrzymywaniem wymaganej, odpowiedniej temperatury potraw znajdujacych si¢ w §rodku;
zastawie stolowej — nalezy przez to rozumie¢: naczynia, talerze, miseczki, sztu¢ce (metalowe),
kubki (wszystkie z uchwytem), etc.; Talerze oraz miseczki musza by¢ wykonane z lekkiej ceramiki
lub innego tworzywa, umozliwiajacego podgrzanie w kuchenkach mikrofalowych. Ponadto zastawa
uzywana w systemie tacowym (do wozkow/szaf dwukomorowych z obiegiem powietrza) obejmuje
odpowiednio dopasowane pokrywy, odporne na wysokie temperatury, przeznaczone dla talerzy,
miseczek, kubkow, itd.

herbacie - nalezy przez to rozumie¢ herbate o wysokiej jakosci (herbata liSciasta);

kawie - nalezy przez to rozumie¢ kawe¢ zbozowa z mlekiem;

odbiér pokonsumpcyjny - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci: odbior brudnych bemarow,
szaf jezdnych, termoportéw, termosdéw, pojemnikoéw, zastawy stotowej oraz transport odpadow
pokonsumpcyjnych do wskazanego przez Szpital Uniwersytecki miejsca, celem ich odbioru przez
specjalistyczng firme,

jadlospisie dekadowym - nalezy przez to rozumie¢ jadlospis zawierajacy diety obowiazujace
na okres 10 dni kalendarzowych (3 razy w miesigcu);

produktach zlej jakosci - nalezy przez to rozumie¢ migedzy innymi: produkty przeterminowane
i/lub nieswieze i/lub zle nieprawidtowo przygotowane lub przechowywane, transportowane, itd.
sytuacji awaryjnej - nalezy przez to rozumie¢ nieprzewidziane okolicznoSci takie jak: awaria sieci
energetycznej, sytuacja epidemiologiczna, awaria windy, itp.,

awaria systemu — nalezy przez to rozumie¢ awari¢ elektronicznego systemu zamawiania positkow,
sieci komputerowej lub internetowej lub inne okoliczno$ci uniemozliwiajgce M. in. sktadanie
zamowien, korekt, reklamacji, rozliczen kosztéw lub dokonywanie oceny jadtospiséw i norm diet.

Przedmiot Umowy

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie kompleksowej ustugi zywienia pacjentow
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, polegajacej na zapewnieniu codziennego, catodobowego
przygotowania positkow, dostawy positkéw i produktéw spozywcezych do punktu odbioru positkow,
dystrybucji positkow oraz odbioru pokonsumpcyjnego.
Ustuga polega¢ bedzie w szczego6lnos$ci na dostawie positkow oraz produktow spozywczych
do Punktéw odbioru positkéw wskazanych w Zataczniku nr 14.
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia nastepujace zataczniki:
nr 1 zawierajgcy ,, Gramowke”,
nr 2 stanowiqgcy wzor ,, Korekty”,
nr 3 zawierajgcy ,, Nomenklature diet”,
nr_4 zawierajgcy wzor ,,Rozliczenia miesigcznych kosztow Zywienia pacjentow — artykuly
spozywcze”,
nr 5 stanowigcy wzor ,, Zamowienia na produkty spozywcze”,
nr 6 stanowigcy wzor ,,Zgtoszenia chorych”,
nr 7 zawierajgcy ,,\Wymagania wobec elektronicznego systemu zamawiania positkow”,
nr 8 zawierajqcy ,, Wykaz pomieszczen i sprzetu”,
nr 9 zawierajgcy ,, Wykaz sprzetu do doposazenia”,
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b)
c)

4.

nr 10 stanowigcy wzor ,,Jadtospisu dekadowego ”,

nr 11 zawierajqcy opis ,, Systemow dostawy ”,

nr 12 stanowigcy ,, Arkusz cenowy, wraz z formularzem cenowym ”,

nr 13 zawierajgcy wzor ,,Rozliczenia miesiecznych kosztow Zywienia pacjentow — positki”,

nr 14 zawierajgcy ,, Wykaz punktow odbioru”,

nr 15 zawierajqcy ,, Zasady dziatania wykonawcy”,

nr 16 stanowigcy wzor ,, Protokotu reklamacji/zwrotu positkow”,

nr 17 stanowigcy Opis przedmiotu zamowienia,

nr 18 zawierajgcy ,, Podstawowe zasady obowigzujgce Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie”,

nr 19 zawierajgcy ,,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowiqgzujgce
Wykonawcow w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie”.

nr 20 stanowigcy Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

nr 21 stanowigcy Oswiadczenie Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq o nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur
i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, w tym m.in. speiajacych
wymagania norm ISO 14001:2005 i OHSAS 18001:2007, ktoérych opis zawieraja zataczniki nr 18
i 19 do Umowy.

W zwigzku z zorganizowanym procesem przenosin Szpitala Uniwersyteckiego do nowego Obiektu
i mozliwymi zmianami w zakresie procedur i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim
w Krakowie, w tym norm o ktorych mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest
do kazdorazowego zapoznania si¢ przed podjeciem realizacji obowiazkoéw wynikajacych
z niniejszej Umowy z informacjami o zmianach norm i procedur obowigzujacych na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie udostepnianych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie
na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

Zobowigzania Wykonawcy

Zobowiazania ogolne

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia ushugi z zachowaniem wymagan zawartych
W niniejszej umowie oraz jej zatgcznikach.
Usluga bedzie realizowana w oparciu o bgdace w dyspozycji Wykonawcy zaplecze gospodarcze,
oraz to, o ktorym mowa w §2a oraz na zasadach szczegdlowo opisanych w zatgczniku nr 15
do Umowy.
W celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:
codziennego, catodobowego zywienia hospitalizowanych pacjentéw Szpitala Uniwersyteckiego,
wedlug zgloszonego wczeéniej zapotrzebowania,
realizowania ustugi przez 7 dni w tygodniu, tgcznie z dniami wolnymi od pracy i $wigtami,
dostawy positkow i/lub produktow spozywczych — zgodnie z wcze$niejszym zamowieniem
ztozonym przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie — wg ustalonego harmonogramu godzinowego do Punktu odbioru positkow.
Swiadczenie ustugi w zakresie catodobowego zywienia pacjentéw obejmuje w szczeg6lnosci:

a. przygotowanie positkow z podzialem na diety, zgodnie z zamowieniami zglaszanymi
z poszczegbdlnych komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego,

b. terminowa dostawg positkow do Punktow odbioru positkow,

c. zabezpieczenie (odpowiednio do zamowienia) kazdej dostawy positkow w zastawe stotowa
umozliwiajagca podgrzanie w kuchence mikrofalowej, z uwzglednieniem zastawy
przewidzianej dla diet cukrzycowych (drugie $niadanie, podwieczorek i innych) oraz
dodatkowej zastawy o ktorej mowa w zataczniku nr 15 do Umowy, w tym dostawy positkow
w naczyniach oraz kubkach jednorazowego uzycia umozliwiajacych podgrzanie

! Dotyczy Wykonawcy prowadzacego jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza
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w kuchence mikrofalowej) i sztuéce jednorazowego uzycia oraz zastawy dla dostaw
w systemie tacowym,

d. konfekcjonowanie i dystrybucje positkoéw zgodnie z wczesniejszym zamowieniem
ztozonym z komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego (dostarczenie positku do
,f0zka pacjenta”),

e. odbiér pokonsumpcyjny z Punktu odbioru positkow, w tym w szczegolnosci: odbior
brudnych bemarow, szaf jezdnych, naczyn, termoséw, pojemnikdow, zastawy stotowe;j,
pozostatosci, itp.,

f. dostawe do Punktow odbioru positkow produktéw spozywczych objetych osobnym
zamoOwieniem,

g. inne opisane w umowie i zatagcznikach do umowy.

Obszarem realizacji ustugi objety bedzie teren Szpitala Uniwersyteckiego (w tym NSSU).
Szczegotowy wykaz komoérek organizacyjnych i ich adreséw zostanie doprecyzowany w terminie
14 dni od podpisania umowy.

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo
do wlaczania lub wytaczania komorek organizacyjnych z ustugi, zmiany adresow lokalizacji
komorek organizacyjnych oraz dodawania nowych nieujetych w zatacznikach do Umowy.
W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania zmiany, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu,
Szpital Uniwersytecki poinformuje Wykonawce w terminie 7 dni przed dokonaniem zmiany,
a w sytuacjach awaryjnych nie poézniej niz w ciggu 6 godzin przed dokonaniem zmiany. Informacje
o tych zmianach be¢da przekazywane Wykonawcy na poczte e-mail............... , @ W sprawach
pilnych telefonicznie pod nr telefonu........ Zgloszenie telefoniczne zostanie potwierdzone
pisemnie. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig podstawy do zawarcia
aneksu oraz do wystapienia przez Wykonawce o zwigkszenie wynagrodzenia umownego,
na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku zmiany obowigzujacych przepisow dotyczacych zywienia w podmiotach
leczniczych, Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania produkcji i dostawy positkéw oraz
dostawy produktow spozywczych do nowych wymagan w ramach wynagrodzenia umownego,
o ktérym mowa w § 21 umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres obowigzywania niniejszej
umowy zapleczem gospodarczym (kuchnig, magazynami, zmywalnig, sprzetem, transportem,
wyposazeniem, zastawg stolowa itp.) koniecznym do realizacji umowy, z zastrzezeniem §2a.
Szpital dopuszcza zmiang lokalizacji zaplecza gospodarczego z zastrzezeniem, ze przedmiotowa
zmiana musi by¢ co najmniej rownowazna ze ztozong oferta stanowigca podstawe jej wyboru oraz
bedzie posiadata stosowne zezwolenia i certyfikaty. Powyzsze dotyczy roéwniez kuchni zapasowej,
o ile Wykonawca wykazat jej posiadanie w ofercie.

W przypadku, gdy Wykonawca zadeklarowal w ofercie posiadanie systemu Bezpieczenstwa
Zywnosci wedtug normy ISO 22000 lub Food Safety System Certification (FSSC) lub innego
rownowaznego, Szpital Uniwersytecki wymaga, aby certyfikat byt wazny na dzien rozpoczgcia
realizacji ustugi - dotyczy kuchni gléwnej oraz kuchni zapasowej (jesli jg zadeklarowat).
Wykonawca zobowigzany jest utrzymaé w mocy waznos¢ certyfikatu/ow przez caly okres
obowigzywania niniejszej umowy. W sytuacji, gdy termin waznosci certyfikatu/éw, o ktorym mowa
W niniejszym ustepie, zakonczy si¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy, musi by¢
odnowiony w ciggu 30 dni od daty utraty waznosci, pod rygorem mozliwosci rozwigzania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia Kierownikowi Sekcji ds. Jakosci, Higieny
i Zwalczania Zakazen Szpitalnych o$wiadczenia o jego kontynuacji, najpdzniej w dniu
poprzedzajacym jego wygasniecie (Szpital Uniwersytecki zaakceptuje w tym zakresie promese).
W przypadku zmiany certyfikatow musza one by¢ co najmniej rownowazne. W przypadku braku
przediozenia kontynuacji certyfikatu, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy bez zachowania termindw wypowiedzenia. W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje
prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty), roszczenie odszkodowawcze lub
roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane
obowigzki umowne do chwili rozwigzania umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego
ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty kar umownych.
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10.

11.

12.

1.

Szpital Uniwersytecki wymaga od Wykonawcy poszerzenia certyfikacji jakg posiada dla swojego
deklarowanego zaplecza, na pomieszczenia ktorymi bedzie dysponowal dla realizacji ushugi
w NSSU (Kuchni NSSU). Certyfikacja winna nastapi¢ w terminie nie przekraczajacym 90 dni
od chwili podpisania umowy. Szpital Uniwersytecki przewiduje, gdy zaistnieja nieprzewidziane
okoliczno$ci, mozliwo$¢ wydtuzenia wskazanych termindw na wniosek Wykonawcy i za akceptacja
Szpitala Uniwersyteckiego. Wykonawca zobowigzany begdzie do wdrozenia systemu HACCP oraz
innych procedur jako$ciowych jakie stosuje dla swojego zaplecza ktére zadeklarowat.

Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji wydanych positkow oraz produktow
spozywczych i rozliczania ich w oparciu o zaméwienia sktadane przez komorki organizacyjne
Szpitala Uniwersyteckiego, oraz zgtaszane korekty i reklamacje.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji uslugi w oparciu o obowigzujace przepisy,
a w szczegoOlnosci wymagania okre$lone ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
Zywnosci 1 zywienia oraz innymi aktami prawnymi.

2a
Udostepnienie pfmieszczeﬁ i sprzetu

Szpital Uniwersytecki na czas trwania niniejszej umowy udostgpnia Wykonawcy pomieszczenia
kuchenne NSSU znajdujace si¢ w budynku L z pomieszczeniami towarzyszacymi o powierzchni
uzytkowej co najmniej 1180 m? wraz (zwang dalej: Kuchnig NSSU) z wyposazeniem sprzetowym
wymaganym do $wiadczenia ustugi stanowiacej przedmiot niniejszej umowy, wytacznie w celu
swiadczenia uslug przez Wykonawce na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego. Rzut pomieszczen
zawiera zalacznik nr 6 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, za$ wykaz
udostgpnionego sprzgtu zawiera zatacznik nr 8 do Umowy.
Udostepnienie pomieszczen oraz sprzetu, stanowigcego wyposazenie Kuchni NSSU, nastgpi
w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, na podstawie protokotu, zawierajacego co najmniej
oznaczenie pomieszczen, nazwe sprzetu, ilos¢, numer seryjny oraz ich stan w chwili przekazania
Wykonawcy.
Udostepnione pomieszczenia oraz sprzet moga by¢ wykorzystywane do §wiadczenia ustug na rzecz
Szpitala Uniwersyteckiego nie wczesniej niz od 18.12.2019 r.
Wykonawca jest zobowigzany do doposazenia udost¢pnionych pomieszczen we wszystkie
konieczne do $wiadczenia ustugi przedmioty.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 21 ust. | Umowy, zapewnia niezb¢dne
do sprawnej realizacji ustugi wyposazenie w tym: $rodki eksploatacyjne do myjni (m. in. srodki
myjace, dezynfekujace etc.), materialy zuzywalne, drobne wyposazenie do myjni, $rodki czystosci
jakich bedzie uzywal, odziez robocza i $rodki ochrony indywidualnej, wymagane badania
pracownicze i srodowiskowe, przeglady sprzetu wymagane gwarancjg itd.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 21 ust. 1, jest zobowigzany do
udostgpnienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu najpdzniej na 3 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia
ustugi:

a) 5 walidowanych termometrow wraz z pojemnikami do ich przechowywania, celem

pomiaru temperatury dostarczanych potraw,

b) 3 walidowane urzadzenia do pomiaru wagi dostarczanych potraw, wraz

z pojemnikiem do wazenia.

§2b
Zasady korzystania z pomieszczen i sprzetu
Wykonawca bedzie korzystat z udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki pomieszczen Kuchni
NSSU i sprzetu z zachowaniem najwyzszej starannosci i zgodnie z przyjetymi warunkami
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technologicznymi, dokumentacja techniczng sprzetu (tj. m.in. instrukcjami obstugi, dokumentami
serwisowymi, gwarancyjnymi, etc.), procedurami obowigzujacymi w Szpitalu Uniwersyteckim, a
takze zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci w zakresie
budowlanym, sanitarno - higienicznym, ppoz., BHP oraz ochrony mienia.

W celu utrzymania udostepnionych pomieszczen, sprzetu, instalacji, urzadzen i wyposazenia we
wilasciwym stanie technicznym, Wykonawca zobowigzany jest do ich statego monitorowania, w
szczegblnosci w zakresie ich pelnej sprawnosci. Szpital Uniwersytecki w terminie 7 dni od zawarcia
umowy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi i
gwarancji udzielonej na sprzet, o ktorym mowa w ust. 1, w tym w szczegolnosci do zgtaszania
roszczen i sprawowania nadzoru nad wykonywaniem uslugi serwisu przez podmioty trzecie. Na
potrzeby powyzszego Szpital Uniwersytecki przekaze Wykonawcy niezbedng dokumentacje.
Wykonawca jest zobowigzany do kontrolowania terminéw przegladow okresowych
udostgpnionego sprzgtu, zgodnie z przekazang dokumentacja.

Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowaé podmiot odpowiedzialny z tytutu
udzielonej na sprzet, o ktorym mowa w ust. 1 gwarancji i r¢kojmi o zaistniatych awariach,
usterkach, uszkodzeniach udostepnionego sprzgtu oraz skutecznie zglasza¢ przystugujace
Szpitalowi Uniwersyteckiemu roszczenia, zgodnie z udzielonymi pelnomocnictwami.
Wykonawca niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciagu 24h nastgpujacych po istotnych awariach,
uszkodzeniach udostepnionych pomieszczen, sprzetu, wyposazenia, instalacji poinformuje droga
mailowg osoby, o ktorych mowa w § 28 ust. 5 lit a) umowy o majacym miejsce zdarzeniu.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czystosci oraz nalezytego stanu technicznego
wszystkich uzytkowanych przez siebie pomieszczen Kuchni NSSU, urzadzen oraz wyposazenia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za stan sanitarno — higieniczny pomieszczen Kuchni NSSU,
urzadzen i wyposazenia zgodny z obowigzujacymi procedurami i przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest do poddania si¢ kontroli Sekcji ds. Jakosci, Higieny i Zwalczania
Zakazen Szpitalnych Szpitala Uniwersyteckiego na kazde zadanie oraz corocznym audytom
wewnetrznym i okresowym kontrolom Inspekcji Sanitarne;.

Wykonawca nie jest upowazniony do udostepniania pomieszczen Kuchni NSSU oraz sprzetu
osobom trzecim ani do zmiany przeznaczenia udostgpnionych pomieszczen, pod rygorem
rozwigzania umowy przez Szpital Uniwersytecki ze skutkiem natychmiastowym.

§ 2¢
Doposazenie
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do doposazenia aneksow kuchennych Szpitala Uniwersyteckiego w
sprzet i wyposazenie, zgodne z zatagcznikiem nr 9 do Umowy. Bedzie ono rozmieszczone w aneksach
kuchennych odpowiednio do zapotrzebowania zgtoszonego z komoérek organizacyjnych Szpitala, a
jego przewidywane ilo$ci podane w w/w zataczniku.
. Wykonawca doposazy ponadto aneks kuchenny Oddziatu Choroéb Zakaznych w specjalistyczne
wyposazenie gastronomiczne zgodnie z wymaganiami przepiséw sanitarnych, odpowiednio do
przyjetego systemem dostawy dla tego Oddziatu.
. Po zakonczeniu Umowy, Wykonawca zaproponuje Szpitalowi Uniwersyteckiemu odkupienie
sprzetu okreslonego w ust. 2 za cen¢ odpowiadajacg ich wartosci rynkowej w chwili zakonczenia
obowigzywania Umowy.
. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad i usterek sprzgtu, o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 2
na wilasny koszt i ryzyko. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy, Wykonawca zapewnia
Sprzet zastepczy.

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie diet i produktow (w tym ich przechowywania)
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§3
W celu nalezytej realizacji ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlno$ci do:
sporzadzania i dostawy positkow z produktow spozywczych zakupionych we wlasnym zakresie,
dostawy produktow spozywczych wedtug potrzeb wynikajacych z odrebnych zamoéwien ztozonych
przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego,
zakupu produktow spozywczych wysokiej jakosci (tj. produktow co najmniej | gatunku),
przygotowywania zréznicowanego menu (w kazdym dniu i na kazdy positek réznorodne inne
dodatki, zmienno$¢ i roznorodno$¢ produktow wechodzacych w sktad podawanych positkéw),
przechowywania produktow spozywczych zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
wymaganiami Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za realizacje ustugi, w tym za bezpieczenstwo oraz
jako$¢ przygotowanych i dostarczanych positkow, produktow spozywczych oraz zastawy stotowe;.
Jako$¢ positkow oraz produktow spozywczych bedzie podlegata ocenie i kontroli przez Szpital
Uniwersytecki. Kontrola jakos$ci i iloéci positkow oraz produktéw spozywczych prowadzona bedzie
na kazdym etapie realizacji umowy.
W przypadku gdy bedzie to mozliwe, Szpital Uniwersytecki zglosi Wykonawcy stwierdzone przy
dostawie lub dystrybucji wady positkow lub dostawy, umozliwiajac mu eliminacje stwierdzonych
nieprawidlowos$ci. Wykonawca ma mozliwo$¢ zastapienia reklamowanych positkow lub
produktéw spozywczych nowymi, wolnymi od wad, niezwlocznie, ale nie p6zniej jednak niz do 30
minut od zgloszenia, co traktowane bedzie jako dzialania naprawcze i ograniczy wysokos$¢
ewentualnych kar zwigzanych z nienalezytg realizacja umowy. Do obowigzkow Wykonawcy
nalezy staly nadzor nad jakoscia przygotowywanych i dostarczanych positkéw oraz produktow
spozywczych, ich terminowoscig i jakoscig dostawy, w zwiazku z czym brak zgloszenia
nieprawidlowo$ci przez Szpital lub ich zgloszenie (reklamacja) po dostawie nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyta realizacje ushugi.

§4
Wykonawca w celu nalezytej realizacji ustugi zobowiazuje si¢ do dostarczania catodobowego
wyzywienia dla diet, na ktore sktadaja sie 3 positki gtowne: §niadanie, obiad, kolacja oraz positki
dodatkowe: II $niadanie, podwieczorek i inne positki — odpowiednio do zamdéwionej i wymaganej
diety.
W szczego6lnosci Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy, zobowiazuje si¢ do
dostarczania catodobowego wyzywienia, z uwzglednieniem rodzaju diety, liczby positkow,
konsystencji/formy podania jakie sg wymagane.
Réwnoczesnie Wykonawca zobowiazuje sie, ze Il $niadanie dostarczane bedzie razem
ze $niadaniem, a podwieczorek dostarczany bedzie razem z obiadem, natomiast positek nocny (np.
dla diety cukrzycowej) lub inny positek, jesli jest wymagany, dostarczany bedzie razem z kolacja
lub odpowiednio innym positkiem gléwnym.
Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany produktu na inny rownowazny. Zmiany
te beda dokonywane na etapie zatwierdzania jadtospisu dekadowego.

§5
Podstawe do sporzadzania i dostawy przez Wykonawce positkow dla pacjentow Szpitala
Uniwersyteckiego stanowia:
opracowane przez Wykonawce jadtospisy dla poszczegdlnych diet (zgodnie z zatozeniem diety,
,»Gramowkq”, o ktorej mowa w Zalaczniku nr 1 do umowy, wartoscig kaloryczng i zawarto$cia
sktadnikéw odzywczych),
indywidualne diety wg zlecen lekarzy Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do opracowywania jadlospisow dekadowych. Opracowany jadtospis
Wykonawca, najpdzniej na 7 dni roboczych przed wprowadzeniem go do realizacji, przedktada do
zatwierdzenia Specjaliscie ds. zywienia, o ktorym mowa w § 28 ust. 5 pkt a), a Wykonawca jest
zobowigzany uwzglednia¢ uwagi zglaszane przez ww. Specjaliste 1 uzyska¢ jego koncowsa
akceptacj¢. Jadlospisy, o ktorych mowa w zdaniach poprzednich, bgda sporzadzane dla diet
wymienionych w Zatgczniku nr 10 do umowy stanowigcym wzér ,Jadlospisu dekadowego”.
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Szpital Uniwersytecki moze wystgpi¢ pisemnie o przygotowanie jadtospisow dla kazdej z diet, a
Wykonawca zobowigzany bedzie je przygotowywaé poczawszy od kolejnego jadtospisu
dekadowego Pierwszy jadlospis winien zosta¢ przedtozony Specjaliscie ds. Zywienia najpozniej na
10 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zmiany dlugosci okresu na jaki bedzie
ustalany ,,jadlospis dekadowy” w zakresie od 5 do 14 dni.

Wykonawca 20b0W1qque si¢ do przygotowania jadlospisow zgodnie z zaleceniami i normami
Instytutu Zywno$ci i Zywienia w Warszawie (zwanym dalej 1ZZ) oraz ,,Nomenklaturqg diet”
(Zatgcznik nr 3 do umowy) i uktadania ich przez dietetyka posiadajacego odpowiednie kwalifikacje
i dos$wiadczenie, nie mniejsze niz wymagane w ofercie zlozonej przez Wykonawce.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do modyfikacji i poszerzenia zakresu diet
w przypadkach uzasadnionych medycznie, stosownie do zlecen indywidualnych. Zmiany,
0 ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig podstawy do wystgpienia przez Wykonawce
o zwigkszenie wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy.

§6

Wykonawca o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z dokumentami bedacymi zatgcznikami do niniejszej umowy
i zobowiazuje si¢ do stosowania zasad z nich wynikajacych przy realizacji niniejszej umowy.

1.

f)

9)

Zobowigzania Wykonawcy w zakresie dostawy, transportu i temperatury positkéw lub
produktéw spozywczych

Dostawa positkow
§7

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:
dostarczania bemarow, termoportow, szaf jezdnych, zawierajacych positki, zastawe stolowa oraz
porcjonery. Przekazanie odbywac si¢ bedzie w oparciu o protokot zdawczo-odbiorczy zawierajacy
informacje co najmniej o godzinie dostarczenia positku, liczbie diet, jakosci potraw, zgodnosci z
ustalonym jadtospisem. Formularz zostanie opracowany przez dietetyczki Szpitala wspdlnie z
Wykonawcg po podpisaniu umowy, a przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Szpital Uniwersytecki
dopuszcza modyfikacje protokotu w czasie trwania umowy, zaleznie od potrzeb. Szpital
Uniwersytecki dopuszcza na wniosek jednej ze stron sktadanie okresowych (np. tygodniowych)
protokotéw zbiorczych — w takim przypadku wzor protokotu zostanie opracowany i zatwierdzony
przez Specjaliste ds. zywienia i Wykonawcg. W przypadku zgloszenia reklamacji Wykonawca
zobowigzany jest w czasie do 30 minut od chwili dokonania zgloszenia dostarczyé
petnowartosciowy, nowy positek lub wyeliminowa¢ inng przyczyne ztozonej reklamacji.
dokonywania dostawy z zachowaniem wymagan zawartych w Zalaczniku nr 11 do umowy
pn. ,,Systemy dostaw”, okreslajacych sposéb i form¢ dostawy positkow do komoérek
organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego,
dostarczania positkow do Punktu odbioru positkéw przez swoj personel — odpowiednio do
zamOwienia, z zachowaniem wymaganych godzin dostaw,
dostarczania positkow w specjalistycznych GN-ach, termosach, bemarach, szafach jezdnych,
pojemnikach etc. gwarantujgcych utrzymanie odpowiedniej jako$ci przewozonych potraw oraz
zabezpieczajacych positki w szczegolnosci przed wylaniem, rozlaniem, wysypaniem,
wychtodzeniem, przegrzaniem (zaleznie od wymaganych temperatur sktadowych positkow),
dostosowania specjalistycznych GN-6w, bemaréw, termoportéw, pojemnikow itd. do warunkoéw
panujacych w Szpitalu Uniwersyteckim,
dostarczania zastawy stotowej, W tym zakupu zastawy do systemu tacowego Szpitala
Uniwersyteckiego,
dostarczania positkow w naczyniach jednorazowego uzycia, ktére beda umozliwialy podgrzanie
w kuchenkach mikrofalowych oraz sztu¢coéw jednorazowego uzycia,
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h) dostarczania positkéw do Punktéw odbioru positkéw w warunkach gwarantujacych utrzymanie

i)

)

temperatury i zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

kazdorazowego opisywania bemarow, termosOw i pojemmikéw z podzialem na komorki

organizacyjne, diety i ilo$¢ porcji. Bemary, termosy i pojemniki muszg by¢ opisane w sposob

umozliwiajacy tatwa identyfikacje¢ diet, ktore zawieraja, podobnie jak tace z dietami w szafach
jezdnych,

dostarczania razem z termosami i bemarami sprze¢tu do konfekcjonowania (porcjonerow),

z ktérego korzysta¢ bedzie Szpital Uniwersytecki. Przedmiotowy sprzet bedzie gotowy do uzycia,

zapakowany w zgrzewanych opakowaniach foliowych (lub zabezpieczonych przed zabrudzeniem

w inny sposob). Sprzet do konfekcjonowania i zastawa stotowa begda zwracane w punkcie odbioru

positkow podczas odbioru pokonsumpcyjnego, po kazdym positku.

W przypadku stwierdzenia wady w dostarczonym positku, ktorej nie stwierdzono w momencie

odbioru w Punkcie odbioru positkow (np. zanizona ilo§¢ porcji migsa w sosie 1ub rozgotowane

ziemniaki itp.), Wykonawca bedzie zobowigzany w czasie do 30 minut liczac od czasu zgloszenia
reklamacji dostarczy¢ petnowarto$ciowy, nowy positek. Przedmiotowy zapis dotyczy réwniez
dostarczenia niezgodnych z zaméwieniem, niekompletnych lub niepetnowartosciowych positkow.

Szpital Uniwersytecki jest w tej sytuacji uprawniony do odmowy zaptaty za niepelnowartosciowy

lub wadliwy positek, na co Wykonawca wyraza zgode.

Brak spelnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) lub w ust. 2, lub op6znienie w ich

spetnieniu uprawnia Szpital Uniwersytecki do natozenia kary umownej na Wykonawce, zgodnie z

§22 ust. 4 lit. g Umowy.

W przypadku:

a) nieterminowych (opdznienie przekraczajace 10 minut w stosunku do terminu wynikajgcego z
Zatgcznika nr 14 do Umowy lub przedwczesny dowodz tj. wezesniejszy niz 10 minut przed
terminem wynikajacym z Zatacznika nr 14 Umowy do umowy dostaw positkow i/lub
produktéw spozywczych,

b) nieterminowych (op6znienie przekraczajace 30 minut dla czasu dostawy positkow i/lub
artykutéw spozywczych od momentu ztozenia reklamacji) dostaw positkéw i/lub produktow
spozywczych wynikajacych ze ztozonej reklamacji,

C) zbyt matej liczby dostarczonych positkow, ilo§¢ sktadowych positkéw i/lub liczby/iloSci
produktéw spozywczych,

d) zlej jakosci positkow, sktadowych positkow i/lub produktow spozywczych,

e) braku mozliwosci zrealizowania czesci lub catosci ustugi, np. w przypadku awarii w kuchni
Wykonawcy,

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zamoéwienia lub zakupu u innego dostawcy
positkow i produktow spozywczych na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty poniesionych przez Szpital Uniwersytecki kosztow

w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia mu faktury lub innego dokumentu, na podstawie ktorego

Szpital Uniwersytecki obcigzy go tymi kosztami.

W przypadku uwzglednienia reklamacji i dostarczenia pelnowartosciowego, nowego positku przed

uptywem terminoéw, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a oraz ust. 2, Wykonawca zaptaci Szpitalowi

Uniwersyteckiemu kar¢ umowa w wysokosci 1/3 kwoty, o ktorej mowa w §22 ust. 4 lit. g Umowy.

Zmiana dostawy

§8

1. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian rodzajow systemow dostawy

positkéw lub produktow spozywczych, czasu dostawy positkow lub produktow spozywcezych,
miejsca ich dostawy, wiaczania lub wytgczania komorek organizacyjnych z ustugi. W przypadku
zaistnienia koniecznos$ci dokonania zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca na
whniosek Specjalisty ds. zywienia W terminie 7 dni jest zobowigzany do dokonania przedmiotowej
zmiany, a w sytuacjach awaryjnych niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 6 godzin. Informacje o
tych zmianach beda przekazywane Wykonawcy na biezaco w formie pisemne;j, telefonicznie albo
faksempodnr........ lub w formie mailowej na adres: ............. Zgloszenie telefoniczne zostanie
potwierdzone pisemnie.
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a)
b)

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do rezygnacji z dostaw positkow lub produktow
spozywczych do konkretnej komorki organizacyjnej. W przypadku zaistnienia koniecznoS$ci
rezygnacji, Wykonawca na wniosek Specjalisty ds. zywienia w terminie do 7 dni jest zobowigzany
do dokonania przedmiotowej rezygnacji, a w sytuacjach awaryjnych niezwltocznie, nie pézniej niz
w ciggu 6 godzin. Informacje o rezygnacji beda przekazywane Wykonawcy na biezaco w formie
pisemnej, telefonicznie albo faksem pod nr ......... lub w formie mailowej na
adres................. Zgloszenie telefoniczne zostanie potwierdzone pisemnie.

W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, na wniosek Specjalisty ds. zywienia, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do dostaw positkow tacznie w dostawie (np. obiadu i kolacji) lub oddzielnie (np.
$niadanie i II $niadanie).

Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowia podstawy do wystapienia przez
Wykonawce o zwickszenie wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy lub
wystapienia z innymi roszczeniami.

Organizacja dostawy positkow
§9

Wykonawca zobowigzuje si¢ do organizowania we wilasnym zakresie terminowych dostaw
positkéw do Punktow odbioru positkow. Czas dostawy positkow do Punktow odbioru positkow
zawiera Zatacznik nr 14 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia funkcjonalnych i estetycznych GN-6w, bemarow,
termosOw i pojemnikow, etc. do transportu, gwarantujgcych wymagang temperature positku dla
kazdego pacjenta w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca gwarantuje, iz transport bedzie si¢ odbywat srodkami transportu, ktore beda:
poddawane regularnej kontroli czysto$ci i dezynfekcji,
gwarantowaty skuteczny proces dezynfekcji przestrzeni transportowej positkow.
Srodki transportu nie moga by¢ brudne, poobijane lub uszkodzone.
Szpital Uniwersytecki wymaga przeznaczenia przez Wykonawce do realizacji ustugi samochodow
przystosowanych do transportu zywnos$ci, tak aby zapewni¢ wymagany standard sanitarno -
higieniczny (zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym m.in. z przepisami okre$§lonymi w
ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnoS$ci i zywienia) oraz ktore zostaty
dopuszczone przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego do przewozu zywnosci, w ilosci
niezbednej do sprawnej i terminowe;j realizacji ushugi.

Temperatura positkow
§10

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostawy positkow o temperaturze zgodnej
z zasadami zywienia i warto$ciami wymaganymi przez Szpital Uniwersytecki dla Punktu odbioru
positkow, wskazanymi w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo positku, jak 1 ze wzgledu na jego jakosc¢, temperatura dostarczane;j
zywnoS$ci musi osiggnac¢ w jej srodku co najmniej:
dla zup minimum 75°C,
dla drugich dan minimum 63 °C,
dla goracych napojéw minimum 80 °C,
satatki, surowki, wedliny, nabiat i inne potrawy serwowane na zimno nie wigcej niz 4 °C.
Temperatury, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie w pkt od a) do ¢), stanowig wykaz minimalnych
wymaganych temperatur dla dostawy do Punktu odbioru positkow, a w przypadku pkt d)
maksymalng temperature.

Zobowigzania Wykonawcy w zakresie ilo$ci i sposobu skladania zamoéwien i korekt positkow

Elektroniczny system zamawiania positkéw
§11
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a)
c)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zamowien poprzez system elektronicznego
zamawiania positkow (zwany dalej ,,systemem” lub ESZP), ktéry Wykonawca zobowigzany jest
udostepni¢ i wdrozy¢ w komorkach organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego, ktorych dotyczy
umowa, najpdzniej na siedem dni przed rozpoczeciem obowigzywania niniejszej umowy
1 kontynuowac¢ przez caly okres jej obowigzywania.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze system bedzie spetnial kryteria opisane w Zataczniku nr 7
do umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ system oraz zapewni¢ jego uzytkowanie w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy.

W ramach wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do przeszkolenia do 150 pracownikoéw Szpitala Uniwersyteckiego w zakresie uzytkowania
systemu. Pierwsze szkolenie musi obejmowaé¢ co najmniej 20 oso6b i by¢ przeprowadzone
najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ushugi. Szkolenia ponawiane bgda na
zyczenie Szpitala Uniwersyteckiego. W ramach wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa
w § 21 umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia petnej instrukcji uzytkownika
systemu w jezyku polskim, w ilo$ci nie mniejszej niz 40 kopii oraz w wersji elektronicznej.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie utrzymywal w  sprawnosci
1 ciaglosci dziatanie systemu, z zastrzezeniem, iz dopuszczalny sumaryczny czas niesprawnosci
systemu (rozumianej jako awaria i btedy) nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godz./m-c kalendarzowy. W
przypadku awarii systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usuniecia w ciggu 8 godz., natomiast
czas usuwania btedow nie moze przekroczy¢ 24 godzin, liczonych od chwili zgloszenia. Zgtaszanie
awarii realizowane bedzie w systemie HelpDesk, udostepnionym przez Dziat Informatyki Szpitala
Uniwersyteckiego lub przez Wykonawce, a w szczegélnych wypadkach telefonicznie pod numer
wskazany przez Wykonawce. Wykonawca zobowiazuje si¢ do poprawy btedow dotyczacych
funkcjonowania systemu, zglaszanych przez Szpital Uniwersytecki. W przypadku zaistnienia
potrzeby modyfikacji systemu Wykonawca przeprowadzi go we wlasnym zakresie i na wlasny
koszt.

W sytuacjach awaryjnych, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zglaszania lub
korygowania liczby lub rodzaju positkow (diet) w formie pisemnej (w tym elektronicznej),
telefonicznej lub faxem (zgloszenie telefoniczne zostanie potwierdzone pisemnie). Zgloszenia lub
zamowienia - odbywac si¢ beda w oparciu o nastgpujace wzory formularzy:

dla zaméwienia produktow spozywczych wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do umowy,

dla zaméwienia positkow wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do umowy,

dla korekty wzor stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.

Korekty moga dotyczy¢ zarowno zmniejszenia jak i zwigkszenia liczby zamoéwionych wcze$niej
diet i positkoéw oraz ich rodzajow. Wykonawca bedzie uwzglgdnial wnoszone przez Szpital
Uniwersytecki korekty co do zmiany diety, liczby $niadan, obiadow, kolacji, positkow
dodatkowych — zgodnie z aktualnym stanem liczbowym pacjentéw i potrzebami zywieniowymi,
dla reklamacji wzor stanowi Zatacznik nr 16 do umowy.

W szczegblnych przypadkach (np. nieterminowych dostaw, zbyt malej ilosci dostarczonych
positkow i/lub produktéw spozywczych, itd.), Szpital Uniwersytecki bedzie korzystat z prawa do
zamOwienia u innego dostawcy positkow/produktéw spozywczych na koszt Wykonawcy, z
zastrzezeniem, ze cena za positek/produkt spozywczy dostarczany przez Wykonawce zastepczego,
nie moze przekroczy¢ 3-krotnej jednostkowej ceny brutto za positek/produkt spozywezy
wynikajacej ze zlozonej oferty. W przypadku zakupu positku lub produktu spozywczego u innego
dostawcy, Wykonawca otrzyma not¢ obcigzeniowa i nalezno$¢ zostanie odliczona od pierwszej
faktury wystawionej przez Wykonawce. Wykonawcey nie przystuguje rOwniez wynagrodzenie za
niedostarczony lub nieprawidtowy positek, oraz moze zosta¢ obcigzony karg umowna.

Zamawianie positkow
§12
Zamoéwienia na positki Szpital Uniwersytecki bedzie skladal z jednodniowym wyprzedzeniem
w dni robocze, natomiast na dni wolne od pracy w dniu je poprzedzajacym,
ale na wszystkie kolejne dni wolne, z wyszczegolnieniem diet i liczby positkow.
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Zamowienia beda sktadane nie pdzniej niz do godziny 11.00 dnia poprzedzajacego.

3. Korekty bedg sktadane odpowiednio:

a) dotyczace $niadania do godziny 6:00 dnia, ktorego dotyczy,

b) dotyczace obiadu do godziny 10.30 dnia, ktorego dotyczy,

c) dotyczace kolacji do godziny 15.30 dnia, ktorego dotyczy.

Korekta zapotrzebowania na positki bedzie zgloszona elektronicznie, pisemnie, telefonicznie lub
faxem, przy czym formularz korekty w przypadku zgloszenia telefonicznego bedzie przestany
z zapotrzebowaniem na dzien nastgpny lub dokonane zgtoszenie elektronicznie.

4. llo$¢ zamawianych positkéw bedzie uzalezniona od liczby i potrzeb pacjentow Szpitala
Uniwersyteckiego.

Zamawianie produktéow spozywczych
§13

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Szpitalowi Uniwersyteckiemu produktow
spozywczych, ktorych asortyment zawarty jest w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy.

2. Szpital Uniwersytecki bedzie dokonywat zamowien produktow spozywczych za pomoca Systemu.
Zamowienia beda sktadane przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego, a produkty
spozywcze beda dostarczane przez Wykonawce do Punktu odbioru positkéw w uzgodnionych
terminach dostaw, odrgbnie przygotowane/zapakowane dla kazdej z zamawiajacych komorek
organizacyjnych.

3. llos¢ zamawianych produktéow spozywczych bedzie wuzalezniona od potrzeb Szpitala
Uniwersyteckiego.

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie naczyn i sprzetu oraz ich odbioru
§ 14

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie w szczegdlnos$ci:

a) termosdéw, bemardéw, termoportow, naczyn i pojemnikow do dystrybucji positkéw, dzbankéw
i innych,

b) zastawy stotowej oraz zastawy dla systemu tacowego (wymagane pokrywy),

C) naczyn jednorazowego uzycia: pojemnikow, talerzy, misek, kubkow, sztuécow, itp., (w przypadku
wejscia przepisow dotyczacych zakazu ich stosowania dostarczania dopuszczonych prawem
zamiennikow),

d) porcjonerdw,

e) innego sprzetu i materialtow wymaganych do realizacji ustugi.

2. Asortyment, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, musi:

a) by¢ dopuszczony do uzytkowania w zywieniu, odpowiednio do wymaganej temperatury,

b) by¢ czysty i estetyczny,

€) umozliwia¢ podgrzewanie positku w kuchence mikrofalowej (dot. ust. 1 lit. b i ¢ niniejszego
paragrafu).

a ponadto:

d) pojemniki i naczynia muszg posiadac szczelng pokrywe/byé zamykane,

e) pojemnos¢ zastawy stotlowej musi gwarantowaé umieszczenie pelnego positku,

f) naczynia na zupe musza uwzglednia¢ podanie 400 ml zupy, a kubki 250 ml napoju.

3. Wymagania, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, dotyczg roéwniez opakowan
jednorazowego uzycia.

4. Wykonawca zobowiazuje sie, przez caty okres obowigzywania umowy, monitorowac:

a) szczelno$¢ bemardow, termosow, szaf jezdnych i pojemnikéw transportowych,

b) stan naczyn oraz zastawy stotowej, w tym dla systemu tacowego,

c) dopasowanie uzywanych bemaréw z GN-ami,

d) sprawnos¢ i czystos¢ srodkow transportu,

e) ilos¢ ijakosé positkow i produktéw spozywezych,

f) liczbg dostarczanej zastawy stotowe;.

5. W przypadku uszkodzenia (np. utraty szczelnosci lub funkcjonalno$ci) wymienionego

w ust. poprzedzajacych asortymentu, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej naprawy
lub wymiany asortymentu na nowy wolny od wad. Naprawa lub wymiana asortymentu nie uchybia
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obowigzkowi zaptaty kary umownej za nienalezyte wykonanie umowy poprzez brak nadzoru, do
ktoérego zobligowany jest Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania pacjentom zastawy stotowej, ktéra nie moze byc
popgkana, wyszczerbiona, obita. Stan dostarczanej zastawy musi gwarantowac bezpieczenstwo
pacjenta. Wykonawca zobowiazany jest do codziennej kontroli stanu zastawy stotowej oraz do
nieuzywania uszkodzonej, brudnej lub wilgotnej zastawy stotowej. W przypadku stwierdzenia
przez personel Szpitala Uniwersyteckiego lub pacjentdw zuzycia zastawy stolowej, Szpital
Uniwersytecki uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej.

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy zastawy stotowej dla II $niadan i Il kolacji oraz
podwieczorkow, jesli wynika to ze specyfiki diety. Ponadto, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ dodatkowo z positkami glownymi, rezerwe zastawy stolowej (w tym kubkéw i
sztuécoOw) w ilosci nie mniejszej niz 10% kazdego zamowienia zlozonego przez komorki
organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego, rozdzielonych odpowiednio do zamowienia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia naczyn oraz zastawy stotowej w ilosci zapewniajacej
sprawna realizacje ustugi i bezpieczenstwo sanitarno-higieniczne.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych z eksploatacja,
zuzyciem, konserwacja, wymiang i naprawg sprzg¢tu oraz urzadzen (np. maszynki do migsa,
miksery, krajalnice itp.) wykorzystywanych do realizacji ustugi.

W przypadku stwierdzenia przez Specjalist¢ ds. zywienia zuzycia lub uszkodzenia sprzetu
specjalistycznego lub uszkodzenia pozostatego sprzetu, wyposazenia i naczyn itd., Wykonawca
zobowigzany jest do jego niezwtocznej wymiany na nowy wolny od wad. Wymiana uszkodzonego
lub zuzytego sprzgtu specjalistycznego musi nastapic nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty ztozenia
wniosku przez ww. Specjaliste. Brak wymiany w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
uprawnia Szpital Uniwersytecki do naliczenia Wykonawcy kary umowne;j.

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie brudnego sprzetu i naczyn

§15
Wykonawca zobowigzany jest do odebrania z Punktu odbioru positkow Szpitala Uniwersyteckiego
brudnego sprzetu do transportu positkdw, naczyn, porcjonerow, zastawy stotowej, termosow, itp.
w czasie wskazanym w Zataczniku nr 14 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do kazdej dostawy do Punktu odbioru positkéw dostarczy¢ czyste,
zamykane pojemniki na odpady, opisane w zatacznikach nr 15 i 17, oraz zapewni¢ mycie i
dezynfekcje tych pojemnikoéw po ich opréznieniu.
W komoérkach organizacyjnych ktére tego beda wymagaty, Wykonawca zapewni zamykane,
estetyczne pojemniki na zastawe stotowa ktora pozostala w komoérce organizacyjnej po odbiorze
pokonsumpcyjnym.
W przypadkach gdyby w czasie realizacji umowy zaistniata konieczno$¢ uzyskania opinii/decyzji
Panstwowego Inspektora Sanitarnego, Wykonawca wystapi o nig i po jej uzyskaniu niezwlocznie
przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu.
Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca begdzie realizowal we
wlasnym zakresie i na wilasny koszt i ryzyko bez mozliwos$ci zwigkszenia wynagrodzenia
umownego.

§ 16
Zobowiazania Wykonawcow w zaKkresie zagadnien epidemiologicznych

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji ustugi z zachowaniem aktualnie obowigzujacych
wymogow w zakresie stanu zdrowia 0s6b wykonujacych ustuge oraz higieny.

Na kazde wezwanie Szpitala Uniwersyteckiego Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia
Szpitalowi Uniwersyteckiemu procedur opisujgcych proces dekontaminacji w tym, m.in.:

a) powierzchni ptaskich,

b) urzadzen,

C) sprzetu i naczyn kuchennych,

d) =zastawy stotowe;,

e) porcjonerdow,
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f) $rodkéw transportu,

g) pomieszczen i sprzetu oddanych mu do dyspozyciji,

h) innych.

Wykonawca gwarantuje prawidlowa realizacj¢ procesow dekontaminacji elementow
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca gwarantuje, iz $rodki myjace i dezynfekcyjne i inne uzywane do realizacji ustugi nie
beda pozostawia¢ osadu lub nieprzyjemnego zapachu na zastawie stotowej, porcjonerach,
naczyniach, sprzgcie, powierzchniach czy srodkach transportu etc. W przypadku zastrzezen
zglaszanych przez Szpital Uniwersytecki, Wykonawca ma obowigzek bezzwlocznej wymiany
preparatu/srodka, nie pozniej jednak niz 48 godzin, liczac od chwili zgloszenia przez Szpital
Uniwersytecki. Srodki te musza by¢ dopuszczone do kontaktu z zywnoscia.

Wykonawca dokonuje mycia, wyparzania i dezynfekcji poza terenem komorek organizacyjnych
Szpitala Uniwersyteckiego, w odpowiednio przystosowanych do tego celu pomieszczeniach
bedacych w jego dyspozycji. Odnos$nie mycia i dezynfekcji asortymentu, o ktorym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Wykonawca prowadzi dokumentacje¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa i wymogami systemow jakosci.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo nieograniczonej kontroli proceséw, o ktorych mowa
W niniejszym paragrafie, oraz przeprowadzania badan mikrobiologicznych oceniajgcych
skuteczno$¢ procesow mycia i dezynfekcji. W przypadku nieprawidtowosci (w tym dodatnich
wynikow badan mikrobiologicznych), Szpital Uniwersytecki uprawniony jest do natozenia kary
umownej oraz zwrocenia si¢ o kontrole do organow Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu, na jego zadanie,
protokoty z kontroli organow Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz innych organow kontroli.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do stalego nadzoru nad higiena osob, ktore beda wykonywaty ustuge,
oraz kontroli wazno$ci orzeczeh lekarskich do celéw sanitarno-epidemiologicznych, badan
okresowych, szczepien oraz innych wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa lub
systemow zarzadzania jakos$cia.

Nadzér i kontrola
§17

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dokonywania przez Specjaliste ds. zywienia lub przez
inne upowaznione przez Szpital Uniwersytecki osoby, kontroli (w tym kontroli jakosci) wykonania
ustugi na kazdym etapie realizacji umowy, w tym kontroli: produkcji, pomieszczen, urzadzen i
sprzgtu Wykonawcy, a w szczegolnosci:
warunkéw sanitarno-higienicznych w catym zapleczu gospodarczym np. w kuchni, miejscach
przechowywania produktow spozywczych, ich obrobki, przygotowania positkow, gotowania,
konfekcjonowania, ekspedycji, transportu, itd.,
przestrzegania sporzadzania diet, normatywnych warto$ci energetycznych, odzywczych,
smakowych oraz stosowania sezonowosci positkow/produktow,
jakosci 1 1ilosci produktdow spozywczych przeznaczonych do przygotowywania positkow
i dostarczanych Szpitalowi Uniwersyteckiemu,
dokumentow informujacych o ilosci kupowanych/zamawianych na rzecz realizacji ustugi
produktéw spozywczych,
rozliczenia kosztow ,,wsadu do kotta”,
kosztow zakupow lub faktur produktow spozywczych kupowanych na potrzeby realizacji ustugi,
dokumentacji technologicznej przygotowania positkow,
czystoS$ci 1 stanu naczyn, zastawy stotowej, sprz¢tu do konfekcjonowania (porcjonerdw),
bemarow, termosow, itp.
srodkow transportu Zywnosci,
funkcjonowania systemow zarzadzania jako$cig, badan satysfakcji, dokumentacji Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej odpowiednio do potrzeb wynikajacych z wykonania ustugi,
spelniania wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych, tj. zatrudniania na podstawie umowy o prace oso6b wykonujacych
czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy. Szpital Uniwersytecki moze zada¢ przedtozenia
przez Wykonawce dokumentow potwierdzajacych podstawe zatrudnienia ww. 0sob,
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oraz innych zagadnien wptywajacych na realizacj¢ ustugi.

Szpital Uniwersytecki bedzie zlecal okresowo wykonanie badan przygotowanych positkow
instytucjom zewnetrznym, celem okreslenia jakosci i ilosci positku dostarczanego bezposrednio
pacjentowi. W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, kosztami badania oraz karag umowna
zostanie obcigzony Wykonawca. Badania takie wykonywane beda bez zapowiedzi. O fakcie
pobrania positku do badan poinformowane bgda osoby realizujace ustuge ze strony Wykonawcy
1 zostanie sporzgdzony protokot.

Szpital Uniwersytecki bedzie ocenial wage 1 temperature positkow w Punkcie odbioru positkow.
Pomiary beda dokonywane z udzialem przedstawiciela Wykonawcy, o ile bedzie to mozliwe.

W przypadku gdy podczas przeprowadzanej przez Szpital Uniwersytecki kontroli i pomiarze, o
ktorej mowa w niniejszym paragrafie, pracownik Wykonawcy odmowi uczestniczenia w
dokonywanym pomiarze, Szpital zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia samodzielnego
pomiaru i spisania na t¢ okoliczno$¢ odpowiedniego protokotu kontroli. Ustalenia zawarte w tym
protokole sa wigzace dla Wykonawcy.

System zywienia musi by¢ nadzorowany przez dietetyka ze strony Wykonawcy. W tym celu
Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caty okres trwania umowy osobami
posiadajacymi kwalifikacje i doswiadczenie zgodne co najmniej ze ztozong przez Wykonawce
oferta.

Wszelkie zmiany lokalizacji zapleczy (wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 12 do umowy) musza
posiada¢ stosowne zgody Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ktore musza zostaé dostarczone
Szpitalowi Uniwersyteckiemu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowang zmiang
lokalizacji.

Reklamacje
§18

Z zastrzezeniem § 3 ust. 4 oraz § 7 ust. 2, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do sktadania
reklamacji w przypadkach niezgodnosci w realizacji ushugi, a w szczegolnosci:
niezgodnego z  zamdéwiong  dieta  dostarczenia  positkow  i/lub  niezgodnego
z zamoOwieniem dostarczenia produktéw spozywczych,
brakéw ilosciowych positkow lub jego sktadowych, Iub produktow spozywczych - roznicy w
liczbie Iub rodzaju diet/positkdw lub produktow spozywczych dostarczonych do komorek
organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego a zamowieniem,
dostawy przeterminowanych lub o niskiej jakosci positkow Iub jego sktadowych i/lub produktow
spozywczych,
dostawy produktéow nieprawidlowo przygotowanych (np. rozgotowanych, niedogotowanych,
nieprawidlowej konsystencji, itd.) lub dostarczonych (np. w worku foliowym, przebite opakowanie
jogurtu, niewyporcjowane masto, zatkane krany w termosach, nieszczelnie zaklejone/zamknigte
opakowania jednorazowego uzycia, itd.),
niezgodnej z zamowieniem formy dostawy (np. w naczyniach jednorazowych),
temperatury positkow lub jej sktadnikow niezgodnej z wymaganiami,
nieprawidlowo$ci w dostarczeniu z positkiem gléwnym positku dodatkowego,
niewystarczajacej liczby zastawy stolowej, pojemnikéw na odpady, porcjoneréw, naczyn
jednorazowego uzycia, itp.,
uszkodzonych, wyszczerbionych, brudnych lub wilgotnych: zastawy stotowej, naczyn, pokryw,
uszczelek, termosow, pojemnikow transportowych, wozkow i szaf jezdnych, itd.
nieprawidlowego opisu bemarow, tac, pojemnikéw zawierajacych positki lub ich sktadowych, itd.
positkow o zanizonej gramaturze lub zanizeniu gramatury sktadowych positku (np. migsa, ryby,
masta, wedliny, itp.),
dostawy positkow niezgodnie z jadlospisem dekadowym,
rozlania lub wysypania positku,
niezgodnej z wymaganym czasem dostawy positkow,
dostawy positkow i/lub produktéw zywnosciowych w wozkach, szafach, termoportach, bemarach,
GN-ach, opakowaniach, pojemnikach, termosach, naczyniach lub zastawy stolowej niesprawnych
lub uszkodzonych, o nieprzyjemnym zapachu lub brudnych,
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p)

transportu produktow spozywczych lub sktadowych positkow w warunkach nieprawidtowych (np.
brudne komory transportowe pojazdoéw, niezamknigte pojemniki, przewdéz w foli zamiast
opakowaniu, przewozenie réoznych sktadowych positku w jednym opakowaniu (np. ser i masto,
pulpety i mi¢so, so0s), itp.),

braku stalego nadzoru personelu Wykonawcy nad dostawg positkéw lub produktéw spozywczych,
nieprawidlowego zachowania personelu, w tym braku identyfikatoréw, niewlasciwe zachowanie
wobec pacjenta, personelu lub o0sob trzecich, brak znajomosci diet i gramatury positkow, itp.,
nieprzestrzegania przez personel Wykonawcy zasad sanitarno-higienicznych, w tym niestosowania
lub brudnej odziezy roboczej, czepka, rekawic, itd.,

braku mozliwosci ztozenia zamowienia, korekty, itd.,

nieuwzglednienia korekt,

braku kontaktu telefonicznego z Wykonawcg na podane numery telefonu,

nieprawidlowosci w dystrybucji (np. zachowanie personelu, spoznienia lub brak osob do
dystrybucji, itd.),

innych.

Ponadto Szpital Uniwersytecki zastrzega, iz:

zanizenie gramatury o wigcej niz 5 % wartos$ci naleznej sktadnikow positku (np. mi¢sa, masta, itp.)
wzgledem jadlospisu/gramowki, spowoduje reklamacje catego positku (dostawy),

obnizona o wigcej niz 5 stopni od wymaganej temperatura cieptej sktadowej positku (np. zupa,
drugie danie) mierzona w Punkcie odbioru positkow upowaznia Szpital Uniwersytecki do
zareklamowania catego positku/-6w (dostawy),

zawyzona o wiecej niz 4 stopnie od wymaganej temperatura zimnej sktadowej positku (np.
surowka, wedliny, itd.) mierzona w Punkcie odbioru positkow upowaznia Szpital Uniwersytecki
do zareklamowania catego positku/-o6w (dostawy).

Stwierdzenie uchybien, o ktorych mowa w ust. 2 w ponad 20 % dostarczonych positkow do danej
jednostki organizacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego (w trakcie wyrywkowej kontroli ilosci i
jakos$ci) uprawnia Szpital Uniwersytecki do ztozenia reklamacji obejmujacej calg dostawe.
Reklamacje beda sktadane poprzez elektroniczny system zamawiania positkow Wykonawcy. W
przypadku braku mozliwo$ci takiej formy zgloszenia reklamacji, Szpital Uniwersytecki bedzie
zgtaszat ja w formie pisemnej, faxem lub telefonicznie. W wypadkach zgloszenia telefonicznego
reklamacja bedzie dodatkowo przestana w formie pisemnej. W przypadku sytuacji awaryjnych
Szpital Uniwersytecki bedzie korzystat z formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik nr 16 do
umowy — ,,Protokot reklamacji/zwrotu positkow”.

Rozstrzygniecie reklamacji musi nastapi¢ w mozliwie najszybszym czasie, jednak nie pézniej niz
5 dni roboczych po okresie rozliczenia (miesigca) ktorego reklamacje dotycza. Brak
rozstrzygniecia, w tym terminie, bgdzie traktowany jako uznanie reklamacji za zasadng oraz bedzie
stanowito podstawe do braku zaptaty za wadliwie wykonang usluge oraz do naliczenia kary
umownej.

Osobami upowaznionymi do skladania reklamacji sa: Specjalista ds. zywienia, dietetyczki,
pielegniarki, personel komoérek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego oraz osoby
nadzorujace realizacje ustugi, o ktorych mowa w § 28 ust. 5 pkt a).

W zwiazku z faktem, iz ze wzgledu na specyfike dostaw nie jest mozliwe wykrycie wszystkich wad
w Punkcie odbioru positkow, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do sktadania reklamacji
nie tylko w Punkcie odbioru positkow, ale takze w terminie do 3 dni od zaistnienia zdarzenia
bedacego powodem reklamacji, za§ Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia odpowiedzi od
zgtoszenia reklamacji zgodnie z niniejszym paragrafem. Wobec powyzszego, formularz zdawczo
— odbiorczy przekazania positkow jest wytacznie wstepnym potwierdzeniem czasu dostarczenia
positkow i nie moze by¢ podstawa odmowy uwzglednienia reklamacji.

Zobowigzania koncowe Wykonawcy
§19
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowac ustuge w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla pracy
komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego.
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2. Wykonawca oraz osoby, przy pomocy ktorych realizuje ustuge, zobowiazani sa do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji o faktach, ktére powzigli podczas 1 w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.

3. Strony sg niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”) w stosunku
do danych osobowych dotyczacych o0sob, z pomoca ktérych wykonuja Umowe. Strony udostgpnia
sobie dane osobowe 0s6b, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbednym do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoéw Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony
zobowigzane sa do zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony danych osobowych, do ktérych
uzyskaty dostep w zwiazku z wykonywaniem Umowy, jak réwniez do niewykorzystywania tych
danych do celéw innych niz realizacja Umowy. Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych
osobowych w zakresie 1 w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowigzek
informacyjny, wobec 0sob, ktorych dane udostepnit Szpitalowi Uniwersyteckiemu w zwiazku z
realizacjg niniejszej Umowy, w szczegolnosci wskazujac informacje wymagane na podstawie art.
14 RODO. Klauzula obowiazku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego stanowi zalacznik nr
20 do Umowy.

4. Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktorych Wykonawca wykonuje umowe, nie sg uprawnione do
przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym jest
Szpital Uniwersytecki, innych niz okre§lone w ust. 3 niniejszego paragrafu, w szczeg6lnosci osoby
te maja bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych, w szczegélnosci zawartych w
dokumentacji medycznej, znajdujacych si¢ w pomieszczeniach i systemach informatycznych
Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakgkolwiek metoda, pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych.

Szpital Uniwersytecki nie ujawni Wykonawcy nazwiska ani innych danych umozliwiajacych
identyfikacje pacjentow objetych ustuga, a Wykonawca zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowac
zadnych dziatan majacych na celu identyfikacje ww. pacjentow.

Przebywanie Wykonawcy oraz osob, z pomocg ktorych Wykonawca wykonuje umowe, w obszarze
Szpitala Uniwersyteckiego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, w szczegdlnosci zawarte w
dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala
Uniwersyteckiego i w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapozna¢ osoby, z pomoca ktérych wykonuje umowe, z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz zobowiaza¢ je do ich stosowania, a
takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore uzyskaja w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej] Umowy, w okresie jej obowigzywania jak i po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

6. Wykonawca zobowigzany jest =zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego, uzyskanych w zwiazku z realizacjag Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Szpitala Uniwersyteckiego w czasie trwania
Umowy, jak i po zakonczeniu jej wykonywania, z zastrzezeniem informacji: jawnych, powszechnie
znanych lub w inny sposéb ogolnie dostepnych w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa
oraz informacji, ktéore musza zosta¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

7. Wykonawca we wlasnym zakresie:

a) przeszkoli swoich pracownikow w zakresie obowigzujacych przepisow BHP majacych
zastosowanie przy wykonywaniu czynnosci objetych zakresem umowy, przy uwzglednieniu
specyfiki poszczegolnych obiektow,

b) zapewni przestrzeganie przepisow BHP w pomieszczeniach —shuzbowych — Szpitala
Uniwersyteckiego w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Powierzenie wykonania umowy Podwykonawcom
§ 20?

2 Przedmiotowy zapis umowny zostanie zmodyfikowany w zaleznosci od ztozonej oferty Wykonawcy.
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Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom realizacji
przedmiotu niniejszej umowy w zakresie transportu positkow i produktow spozywczych oraz w
zakresie dystrybucji positkow.

Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacje
przedmiotu niniejszej UMOWyY W ZaKreSie ..........c.ooiiriiiiiii e

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow, oséb z
pomocg ktorych wykonuja zobowigzanie oraz ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to
byly dziatania lub zaniechania jego wtasne.

Zobowiazania Szpitala Uniwersyteckiego
§21
Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za caty nalezycie wykonany przedmiot
umowy w maksymalnej kwocie:
brutto: ............ z}
(stownie ztotych: ..o, /100).

la. Szpital Uniwersytecki oswiadcza, ze dokonuje ptatnosci w modelu split payment. W przypadku, gdy

Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowigzany jest do kazdej faktury
dostarczaé o$wiadczenie stanowiqgce zalgcznik nr 213

W rozliczeniach dostarczanych positkow Wykonawca zobowiazuje si¢ przyja¢ warto$¢ brutto
stawki osobodnia (wynikajacej z arkusza cenowego— Zatgcznik nr 12 do umowy) za zywienie w
proporcjach:

$niadanie (z II $niadaniem dla wszystkich diet) 30% wartosci brutto stawki wyzywienia za
osobodzien,

obiad (z podwieczorkiem dla wybranych diet) 50 % wartoSci brutto stawki wyzywienia za
osobodzien,

kolacja (z positkiem nocnym i inne) 20% warto$ci brutto stawki wyzywienia za osobodzien.

Jesli diety wymagaja innego niz wymienione dodatkowego positku, jego cena bedzie uwzgledniona
w cenie odpowiedniego positku gtownego dla diety.

W rozliczeniach produktow spozywczych Wykonawca zobowiazuje si¢ przyjac jednostkowe ceny
brutto za produkt spozywczy wynikajgce z Zatacznika nr 12 do Umowy.

W przypadkach szczegolnych Szpital Uniwersytecki dokonywaé bedzie zamowienia produktow
zywno$ciowych specjalnego przeznaczenia, np. specjalistycznych produktow do zywienia
noworodkow i niemowlat, chorych onkologicznie, itp. Szpital Uniwersytecki bedzie sktadat
zamowienia okreslajace nazwe produktu, wielko$¢ opakowania i1 ilo§¢, a Wykonawca przed
zakupem przedtozy kosztorys zakupu do akceptacji Szpitalowi Uniwersyteckiemu. Realizacja
zaméOwienia takich produktow jest pilna, dlatego wymagana jest bezzwloczna reakcja ze strony
Wykonawcy. Produkty te beda rozliczane w oparciu o odrgbng fakture.

W rozliczeniach dystrybucji Wykonawca zobowigzuje si¢ przyja¢ odpowiednio dla jej rodzaju i
positku wartosci brutto stawek za dystrybucje (codzienng i okresowa) podanych w arkuszu
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 12 do Umowy.

Zaptata za positki nastgpowaé begdzie na podstawie faktury miesigcznej — za faktyczng ilosé
dostarczonych w miesigcu positkow oraz za faktycznie wykonang ustuge dystrybucji. Podstawa
kazdorazowej zaptaty bedzie faktura oraz zataczniki do faktury wystawione w danym miesigcu na
osrodki kosztow Szpitala Uniwersyteckiego wg ich numeru porzadkowego. Rozliczenia za
dostarczone positki beda dokonywane dla kazdej komorki organizacyjnej w cyklu miesigcznym, na
koniec kazdego miesigca, w oparciu o Zatacznik nr 13 do umowy —,,Rozliczenia miesigczne kosztow
Zywienia pacjentow — positki”. Faktura bedzie wystawiana w oparciu o przedstawione zatgczniki.
Zaptata za produkty spozywcze nastgpowac bedzie na podstawie faktury miesi¢cznej — za faktyczng
ilo$¢ dostarczonych w miesigcu produktow spozywczych. Podstawg kazdorazowej zaplaty bedzie
faktura oraz zalaczniki do faktury wystawione w danym miesigcu na osrodki kosztow Szpitala
Uniwersyteckiego wg ich numeru porzgdkowego. Rozliczenia za dostarczone produkty spozywcze
beda dokonywane dla kazdej komorki organizacyjnej w cyklu miesigcznym, na koniec kazdego
miesigca, na podstawie odrgbnej faktury w oparciu o Zatacznik nr 4 do umowy — tj. ,,Rozliczenie

3 Dotyczy Wykonawcy prowadzacego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

miesieczne kosztow Zywienia pacjentow — produkty spozywcze”. Faktura bedzie wystawiana w
oparciu o przedstawione zatgczniki.

Wykonaweca przedktada pisemne zatgczniki, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu, do
weryfikacji i akceptacji osobie odpowiedzialnej za weryfikacje w komorce organizacyjnej Szpitala
Uniwersyteckiego, ktorej zalacznik dotyczy. Wymagane sa czytelne podpisy i data weryfikacji
(i/lub pieczatka) osoby/osob zatwierdzajacych zatgcznik ze strony Szpitala Uniwersyteckiego oraz
Wykonawcy. Tak zaakceptowane zalgczniki musza by¢ doreczone wraz z faktura do Kancelarii
Szpitala Uniwersyteckiego, do 5 dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktdrego
rozliczenie dotyczy.

W przypadkach szczegolnych Wykonawca zglasza pisemnie brak mozliwosci uzyskania podpisu
osoby weryfikujacej do Naczelnej Pielegniarki lub osoby upowaznionej, o ktérej mowa w § 28 ust.
5 pkt a) niniejszej umowy. Wersja papierowa faktury musi by¢ doreczona do Kancelarii Szpitala
Uniwersyteckiego, do 8. dnia kalendarzowego miesigca nastgpujacego po miesigcu, ktorego
rozliczenie dotyczy, wraz z juz zaakceptowanymi zalgcznikami. Warunkiem zaptaty za fakture
bedzie niezwloczne ztozenie przez Wykonawce brakujacych, zweryfikowanych i zaakceptowanych
zalacznikow.

Faktury za wykonang ustuge wraz z zalgcznikami do niej, musza zosta¢ przestane do Szpitala
Uniwersyteckiego droga elektroniczng na adres e-mail: zywienie@su.krakow.pl, nie p6zniej jednak
niz do trzech dni roboczych po zakonczeniu miesiaca, ktorego dotycza.

Zaptata nastapi w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturach w terminie 60 dni od dnia dostarczenia do Szpitala Uniwersyteckiego prawidtowo
wystawionych faktur wraz z zatacznikami w formie papierowej. Postanowienia ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane Iub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajduja odpowiednie
zastosowanie.

Kwota wynagrodzenia umownego nie moze ulec zmianie na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego.
Powyzsze nie dotyczy okolicznosci okre§lonych w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych tj. zmiany:

a. stawki podatku od towarow i ustug,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych.

Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian jest wykazanie przez Wykonawce w formie
pisemnej, iz zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu
umowy. Powyzsze zmiany obowiazywa¢ beda od daty wejscia w zycie aktow prawnych
wprowadzajacych powyzsze zmiany 1 wymagajg dla swej wazno$ci zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznos$ci. W sytuacji, o ktorej mowa w lit. a), b), ¢) d) niniejszego ustepu Szpital
Uniwersytecki wymaga pisemnego uzasadnienia z uwzglednieniem szczegdélowego wykazania i
udowodnienia jak wprowadzona zmiana wptywa na koszty wykonania przedmiotu Umowy. W celu
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca przygotuje, a nastgpnie
przesle na adres e-mail: dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do Umowy.

Termin zaplaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonanie ustug wykraczajgcych poza zakres niniejszej umowy na zlecenie osob nieuprawnionych
do reprezentowania Szpitala Uniwersyteckiego nie rodzi po jego stronie obowigzku zaptaty.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewstrzymywania $wiadczenia ustugi do czasu zaptaty
zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dtuzej jednak niz 60 dni liczonych od dnia uptywu
terminu ptatnosci wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce z mozliwos$ci, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, wymaga uprzedniego ztozenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu oswiadczenia w
tym przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozliczania zrealizowanych zamowien positkow i1 produktow
spozywczych z uwzglednieniem wlasciwych dla komorek organizacyjnych Szpitala
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la.

3a.

d)

e)

Uniwersyteckiego, ktore przestalty zamowienie, przypisanych im identyfikatorow tzw. ,,0srodkow
kosztow”. Wykaz osrodkow kosztéw zostanie udostepniony Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
§ 22

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 21 ust. 1 umowy, w razie
niewykonania umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym mowa w §21 ust. 1 umowy, w
przypadku odstapienia od umowy przez Szpital Uniwersytecki z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci do 25 % kwoty brutto faktury miesigcznej z miesigca, w ktorym miato miejsce
zdarzenie bedace podstawa naliczenia kary umownej, w razie nienalezytego wykonania umowy,
z zastrzezeniem ust. 3, 3a, 4, 5 lub 6 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania positkéw do Punktow odbioru positkow,
a szczegoblnie opodznienia lub przedwczesnej dostawy positkow powyzej lub ponizej 10 minut od
czasu ustalonego w Zataczniku nr 14 do umowy — kara umowna w wysokosci: do 20 minut — 15%
warto$ci brutto dostawy, powyzej 20 do 30 minut — 30% warto$ci brutto dostawy, powyzej 30 do
40 minut — 45% wartosci brutto dostawy, powyzej 40 do 50 minut — 60% wartos$ci brutto dostawy,
powyzej 50 do 60 minut — 80% wartosci brutto dostawy, powyzej 60 minut (uznaje si¢ za brak
dostawy) — 300% warto$ci brutto dostawy za kazdy przypadek opéznienia lub przedwczesnej
dostawy positku.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w
przypadku stwierdzenia op6znienia w realizacji dystrybucji positkow, a szczeg6lnie w przypadku
op6znienia od 5 minut do 10 minut — kara umowna w wysokos$ci 10 % wartosci dystrybucji w
komorce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku opdznienia od 10 minut do 15 minut —
kara umowna w wysokos$ci 20 % wartosci dystrybucji w komodrce organizacyjnej dla danej dostawy,
w przypadku op6znienia od 15 minut do 20 minut — kara umowna w wysokosci 30 % wartosci
dystrybucji w komorce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku op6znienia od 20 minut do
25 minut — kara umowna w wysokosci 40 % warto$ci dystrybucji w komoérce organizacyjnej dla
danej dostawy, w przypadku opdznienia od 25 minut do 30 minut — kara umowna w wysokosci 50
% wartosci dystrybucji w komorce organizacyjnej dla danej dostawy. Opo6znienie wigksze niz 30
minut traktowane bedzie jako brak realizacji dystrybucji — kara umowna w wysokosci 300 %
warto$ci dystrybuciji w komorce organizacyjnej dla danej dostawy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku zaistnienia ponizszych uchybien:
braku, uszkodzonych lub nieszczelnych bemaréw, termosow, GN-6w, pojemnikow transportowych
lub porcjonerow (np. brakujacy/nieprawidtowy/brudny porcjoner) etc. — kara umowna w wysokosci
100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
braku, uszkodzonych lub nieszczelnych pokryw lub przykry¢ (np. stosowanie folii) lub ich
niedopasowanie (w tym brak lub uszkodzenie uszczelek) — kara umowna w wysokosci 50,00 zt za
kazdy stwierdzony przypadek,
dostawy w termoportach, szafach jezdnych bemarach, termosach, GN-ach, pojemnikach
transportowych, etc. o nieprzyjemnym zapachu lub brudnych (w tym wilgotnych) -— kara umowna
w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
dostawy niewystarczajacej ilosci zastawy stolowej w zakresie jej elementow lub dostarczenie
brudnych badz wilgotnych elementéw zastawy, wyszczerbionych lub popekanych kubkow, talerzy
lub pokrzywionych sztuécoOw — kara umowna w wysokosci 5 zt za kazdy stwierdzony przypadek
(element zastawy),
dostawy zastawy stolowej w sposob niezabezpieczony (np. w niezamknigtym bemarze) — kara
umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
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dostawy produktéw spozywczych bez odpowiedniego zabezpieczenia — kara umowna w wysokos$ci
10 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

dostawy niezgodnej z jadtospisem lub zamoéwieniem (a w szczegdlnosci: brak sktadnika positku,
zta jakos¢ sktadnika positku lub positku, obnizenie wagi sktadnika positku Iub positku, dieta
niezgodna z norma, zanizenie gramatury) — kara umowna w wysokosci 300% wartosci brutto
niezgodnego z jadlospisem lub zamowieniem positku za kazdy stwierdzony przypadek,

wylanego, rozlanego, zalanego positku — kara umowna w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

niezgodnej z umowa temperatury positku — temperatura nizsza o wigcej niz 40 stopni — 80%
wartos$ci brutto dostawy, nizsza o wiecej niz 30 stopni — 60% warto$ci brutto dostawy, nizsza o
wigcej niz 20 stopni — 40% wartosci brutto dostawy, nizsza o wigcej niz 15 stopni — 25% wartosci
brutto dostawy, nizsza o wigcej niz 5 stopni — 20 % wartosci brutto dostawy, liczona dla kazdego
positku, ktorego sktadnik bedzie miat nizszg temperature niz wymagana w umowie; w przypadku
produktow dostarczanych na zimno — temperatura wyzsza o wigcej niz 4 stopnie — kara umowna w
wysokosci 50% wartosci brutto dostawy za kazdy stwierdzony przypadek,

nieterminowego odbioru odpadéw pokonsumpcyjnych, naczyn, bemardw, termoportéw, zastawy
itp. — kara umowna w wysokosci 200 zt za kazdy stwierdzony positek,

uchylanie si¢ od realizowania warunkow umowy, nie stosowania si¢, przeciggania lub uchylania
si¢ od wykonania zalecen pokontrolnych lub zalecen Specjalisty ds. zywienia i innych osdb
nadzorujagcych umowe— w wysokosci do 0,5% wartosci wynagrodzenia miesi¢cznego brutto
Wykonawcy otrzymanego za miesigc poprzedzajacy stwierdzenie uchybienia za kazdy dzien
zwtloki (wynagrodzenie wynikajace z wszystkich faktur),

naruszenie zasad BHP obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim — kara umowa w wysokosci
1000 zt za kazdy przypadek,

brak lub nieprawidtowe opisywanie bemardw, termoportow, pojemnikow/naczyn, diet, GN-ow, tac
— kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

nieudostepnienie dokumentacji wewnetrznej z zakresu realizacji ustugi — np. cen zakupow (faktur)
potwierdzajacych warto$¢ wsadu do kotla, procedur, receptur, itp. — kara umowna w wysokosci do
2000 zt,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia:

zanizenia wWymaganej przez Szpital Uniwersytecki wartosci wsadu do kotta o wigcej niz 5% dla
positku lub catego osobodnia — kara umowna w wysokos$ci do 20 000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

pozostawienia bez dozoru bemarow lub innych naczyn z positkami lub produktow spozywczych —
do 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

nieprawidlowosci w przeprowadzanych procesach dekontaminacji — do 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek,

braku mozliwo$ci komunikacji telefonicznej z Wykonawca — 200,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

uchybienia termindéw usunigcia awarii lub btedoéw, wskazanych w § 11 ust. 5 Umowy — 250 zt za
kazda godzine opdznienia,

braku wymiany sprzetu, ktorej Szpital Uniwersytecki moze zada¢ na podstawie § 14 ust. 10 lub 11
umowy (Wykonawca jest zobowigzany do wykazania, iz wymiana miata miejsce) — do 1 000,00 zt
za kazdy stwierdzony przypadek,

nieprawidtowych wynikéw badan jakosciowych i ilo§ciowych positku, przeprowadzanych przez
Szpital Uniwersytecki lub zlecanych instytucjom zewnetrznym (w szczegdlnos$ci tych, o ktorych
mowa w § 16 ust. 6 lub § 17 ust. 2 umowy) — do 5 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek, przy
czym Wykonawca zobowigzuje si¢ niezaleznie od kary umownej takze do pokrycia kosztow tych
badan,

kazdej zmiany w jadtospisach nieposiadajacej akceptacji Specjalisty ds. zywienia — kara umowna
w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek zmiany w jadtospisie,

naruszenie obowigzku zatrudnienia os6b wykonujacych czynnos$ci zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy na podstawie umowy o prace — kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia w danym miesigcu,
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nieprawidlowego przygotowania pracownika Wykonawcy (np. brudny fartuch, brak nakrycia
glowy, brak rekawic do dystrybucji, nieprawidlowa higiena rgk) — 10 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania Produktow spozywczych do Punktow
odbioru positkow, a szczegdlnie opdznienia lub przedwczesnej dostawy Produktéw spozywczych
powyzej lub ponizej 10 minut od czasu ustalonego w Zataczniku nr 14 do umowy — kara umowna
w wysokosci: do 20 minut — 15% wartosci brutto dostawy, powyzej 20 do 30 minut — 30% wartosci
brutto dostawy, powyzej 30 do 40 minut — 45% wartosci brutto dostawy, powyzej 40 do 50 minut
— 60% wartos$ci brutto dostawy, powyzej 50 do 60 minut — 80% wartosci brutto dostawy, powyzej
60 minut (uznaje si¢ za brak dostawy) — 300% wartosci brutto dostawy za kazdy przypadek
opoznienia lub przedwczesnej dostawy.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia
go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Kary umowne, o ktorych mowa w niniejszej Umowie podlegaja sumowaniu.

W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogdlnych.

Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do szczegdlowego
podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca zobowigzany
jest poda¢ przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w terminie 3 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nast¢puje przez sporzadzenie noty
ksiggowej. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania w/w dokumentow
do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty w powyzszym terminie uprawnia Szpital
Uniwersytecki do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego
wierzytelno$ci przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do potragcenia kar natozonych na Szpital
Uniwersytecki przez organy kontroli, a wynikle z dzialan lub zaniechan Wykonawcy,
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.

§23

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przy
wykonywaniu niniejszej umowy na caly okres jej obowigzywania. Suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 2 000 000,00 zt (stownie ztotych: dwa miliony 00/100).

§24
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody (na osobie i mieniu) osob trzecich
mogace powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez Szpital
Uniwersytecki, jesli ten bedzie zobowiazany do naprawienia szkody lub do zado$cuczynienia
poszkodowanemu za dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy lub os6b, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca.
Za szkody powstate w mieniu Szpitala Uniwersyteckiego w trakcie wykonywania niniejszej umowy
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, niezaleznie od kary umownej przewidzianej
w § 22 niniejszej umowy. Wspdlne ustalenie wysokosci odszkodowania powinno nastgpic¢
w terminie 7 dni liczonych od daty zdarzenia. Szkoda ta winna by¢ wyréwnana niezwlocznie nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zdarzenia. Szkoda zostanie potwierdzona przez Strony
odpowiednim protokotem wystapienia szkody (ktory bedzie zawiera¢ informacje¢ na temat zakresu
szkody oraz przewidywany termin jej usunigcia z zastrzezeniem, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim).
W przypadku braku porozumienia co do wysokosci naleznego Szpitalowi Uniwersyteckiemu
odszkodowania za wigzaca przyjmuje si¢ wysoko$¢ szkody, okreslong w formie pisemnej wyceny
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szkody przez osobe, o ktorej mowa w § 28 ust. 5) pkt a, dostarczong Wykonawcy. W sytuacji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawienia szkody w
terminie 21 dni liczonych od dnia zdarzenia. W przypadku niewywigzania si¢ z terminu
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, Szpital Uniwersytecki moze zleci¢ usunigcie szkody
podmiotowi zewngtrznemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Szpital Uniwersytecki nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione w sprzgcie uzywanym
przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak réwniez przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce dla jej wykonania (lub dziatajace w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy na podstawie innego stosunku prawnego np. umowa zlecenia).

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zaginigcia mienia (np. kradziezy) znajdujacego si¢ na
terenie Szpitala Uniwersyteckiego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, kazda ze Stron
powinna niezwtocznie zawiadomi¢ druga Strone celem sporzadzenia odpowiedniego protokotu
okreslajacego rodzaj i wysokos$¢ zaistniatych szkdd oraz osobg odpowiedzialng. W przypadku
ustalenia, ze za powyzsze szkody odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, zobowigzany jest on do
ich naprawienia w terminie ustalonym w porozumieniu ze Szpitalem Uniwersyteckim.

Okres Obowiazywania Umowy
§ 25

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2020 r., do czasu wyczerpania kwoty
wynagrodzenia umownego, nie dhuzej jednak niz do 15 stycznia 2023 r.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejsza umowe z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia dokonanego na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli ustluga nie bedzie
konieczna (Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do jednostronnego stwierdzenia, czy
nastgpit taki brak zapotrzebowania, na co Wykonawca wyraza zgodg), z zastrzezeniem ust. 3
niniejszego paragrafu lub umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgoda obu stron w kazdym czasie.
W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania
(rekompensaty) lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za
prawidtowo wykonane obowiazki umowne do chwili rozwigzania umowy.
Dwukrotne pisemne stwierdzenie przez Szpital Uniwersytecki razacych naruszen przez
Wykonawce postanowien niniejszej Umowy uprawnia Szpital Uniwersytecki do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania, rekompensaty lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej,
poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania
umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty
kar umownych.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Szpital
Uniwersytecki moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonanej juz cze$ci umowy.
W przypadku powzigcia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnosci $§wiadczenia przez
Wykonawce ustugi, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy nie przysluguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania, rekompensaty lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej,
poza wynagrodzeniem za prawidtlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania
umowy. Rozwiazanie umowy na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty
kar umownych.
Poza przypadkiem okreslonym w ust. 4 niniejszego paragrafu Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie
prawo odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
W przypadku odstgpienia Szpitala Uniwersyteckiego od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca
ma prawo zada¢ wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane zgodnie z umows3.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
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§26
Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, okreslonego w § 21 ust. 1 Umowy, w celu
zabezpieczenia 1 zaspokojenia ewentualnych roszczen Szpitala Uniwersyteckiego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci roszczen
o zaptate kar umownych.
Koszty wystawienia, wniesienia i utrzymywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
ponosi Wykonawca.
Szpital Uniwersytecki zwroci kwote zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
obowigzywania niniejszej Umowy.
W trakcie realizacji niniejszej Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedna lub kilka form dopuszczonych w art. 148 ust. 1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych, z zastrzezeniem, ze Szpital Uniwersytecki nie wyraza zgody na wniesienie
oraz na zmiang zabezpieczenia na formy, o ktorych mowa w art. 148 ust. 2 ww. ustawy. Ewentualna
zmiana formy zabezpieczenia w toku wykonania Umowy musi zosta¢ dokonana z zachowaniem
ciagglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy winno by¢ wykonalne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bezwarunkowe, nieodwotalne i1 ptatne na pierwsze zadanie Szpitala
Uniwersyteckiego.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,
gwarancja musi zawiera¢ deklaracje¢ o nieodwotalnej i bezwarunkowej zaptacie na pierwsze
pisemne wezwanie Szpitala Uniwersyteckiego kwoty zabezpieczenia w wysokosci zgodnej
z trescig Umowy.
Szpital Uniwersytecki moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Szpitalowi Uniwersyteckiemu od Wykonawcy
W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, nie zostanie zaptacona
w terminie 10 dni od daty otrzymania wezwania do zaplaty.
W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpozniej na 30 dni przed
uplywem terminu wazno$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pieniadzu, Szpital Uniwersytecki zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyplate
kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym w
szczegodlnosci koszty czynnosci bankowych obcigzaja Wykonawce.

Postanowienia Koncowe

Zakaz cesji
§27

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowaé czynnosci prawnych majacych na celu zmiang
wierzyciela (w szczegdlnosci zawieraC umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art. 54 ust.
5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j.

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na powyzsze
wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z
uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Postanowienia wspolne
§28

Wykonawca zobowigzuje sie, a Szpital Uniwersytecki jest uprawniony, do koordynowania i
biezacej kontroli wlasciwego wykonywania ustugi.
Ponadto, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na biezaco informacji o zaistniatych
problemach zwigzanych z realizacjg uslugi, w tym w szczegdlnosci:
zmianach w jadtospisach,
op6znieniach w dostawach positkow,
awariach urzadzen mogacych mie¢ wptyw na przygotowanie positkow dla pacjentow,
innych istotnych sytuacjach.
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Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, winny by¢ przekazywane na biezaco
komoérkom organizacyjnym Szpitala Uniwersyteckiego, ktérych dotycza oraz Specjaliscie
ds. zywienia.

Co najmniej na 5 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Szpitala Uniwersyteckiego, procedure opisujaca funkcjonalny system przekazywania informacji
(uwag, skarg, itp.) pomiedzy komdrkami organizacyjnymi Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca
i Specjalistg ds. zywienia.

Osobami wyznaczonymi do kontaktow 1 przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych
realizacji niniejszej umowy sa:

po stronie Szpitala Uniwersyteckiego:

w zakresie nadzoru na cato§ciowa realizacja umowy — Kierownik Sekcji ds. Jakosci Higieny
1 Zwalczania Zakazen Szpitalnych.

w zakresie reklamacji Naczelna Pielegniarka lub upowazniona osoba nrtel. ........................
w zakresie merytorycznym i rozliczen - Specjalista ds. zywienianrtel .....................ooo
w zakresie wyceny szkody na mieniu Szpitala Uniwersyteckiego, o ktorej mowa § 24 oraz
gospodarki odpadami upowazniony pracownik Dziatu Infrastruktury.

po stronie Wykonawey - ..........c.cccceeeee. nrtel. ..........

Wykonawca dla sprawnej komunikacji z komérkami organizacyjnymi Szpitala Uniwersyteckiego
wyznaczy numery telefonéw stacjonarnych, w tym numery czynne calodobowo, w ilosci i na
zasadach opisanych w Zataczniku nr 17 do niniejszej Umowy.

Szpital Uniwersytecki o$wiadcza, iz poczawszy od roku 2019 planowane jest stopniowe
przenoszenie jednostek organizacyjnych Szpitala do siedziby nowego szpitala (NSSU). W zwigzku
z powyzszym w trakcie obowigzywania Umowy moga zaistnie¢ sytuacje zmuszajac Szpital
Uniwersytecki do zmian w jego strukturze organizacyjnej i w konsekwencji relokacji
poszczegdlnych jego jednostek. Zmiany te moga doprowadzi¢ do konieczno$ci ograniczenia lub
zwigkszenia zakresu ustugi §wiadczonej przez Wykonawce. Wykonawca o$wiadcza, iz powyzsze
zmiany zakresu Umowy nie bgda stanowi¢ podstawy do wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy lub
powstania po jego stronie ewentualnego innego roszczenia.

§ 29

Strony ustalaja, iz adresami wtasciwymi do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach w/w adresow pod
rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencj¢ kierowang na ostatni znany drugiej Stronie

adres.

§30

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Szpital Uniwersytecki — z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 — przewiduje mozliwosé
Zmiany umowy w szczeg6lnosci w nastepujacym zakresie:

a) zmniejszenia wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, w przypadku zmniejszenia
zakresu $wiadczonej ustugi lub w przypadku zaistnienia innych okolicznosci, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) zmiany treSci zalacznikow do niniejszej umowy w przypadku zmiany nazwy komorki
organizacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego, podziatu komodrki organizacyjnej lub potaczenia
komoérek  organizacyjnych,  wiaczenia lub  wylaczenia  komorek  organizacyjnych
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 14 do Umowy,

c) zmiany zakresu lub lokalizacji $wiadczenia ustugi w przypadku przeniesienia komorek
organizacyjnych wyszczeg6lnionych w Zatgczniku nr 14 do Umowy,

d) zmniejszenia lub zwigkszenia zakresu §wiadczenia ustugi lub w przypadku zaistnienia innych

okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

e) podwykonawstwa, o ktorym mowa w §20, w przypadkach, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawierania Umowy.
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§ 31
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

§32
1. Strony zobowigzujg si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powstaé na tle wykonywania niniejszej umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej umowy
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

§33
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego,

jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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