ZARZADZENIE NR ........... /2024-DL-OKPSY
Dyrektora
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie
z dnia .. ...... 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Dzieci
w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

Na podstawie § 12 ust. 1 pkt 5 Statutu Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie w zwiazku
z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie maloletnich zarzadzam, co nastepuje:

§1

. Wprowadza sig¢ Standardy Ochrony Dzieci w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie
(dalej: Standardy). Standardy stanowig zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

. Wprowadzenie Standardéw wynika z konieczno$ci uregulowania zasad zapewniajacych
bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem Szpitala, zachowar niedozwolonych
wobec dzieci, zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka w zwiazku z treScia ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie maloletnich.
. Zobowiazuj¢ wszystkich pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie (bez
wzgledu na forme i podstawe zatrudnienia) oraz podmioty wspélpracujace w przypadku,
gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzieémi, do zapoznania sie z tre$cia Standardéw
oraz do ich przestrzegania.

. Zobowiazuj¢ pracownikéw Sekcji ds. Komunikacji i PR do udostepnienia Standardéw: na
stronie internetowej Szpitala w zakladce ,,Standardy ochrony dzieci” oraz w zakladce
»Sirefa kontrahenta”, a w Intranecie Szpitala w zakladce , Niezbednik Pracownika”.

. Zobowiazuj¢ Koordynatoréw do umieszezenia na tablicach informacyjnych Oddziatéw
wersji skrdconej Standardow.

§2

Wyznaczam:

a) Pania dr n.med. Anne¢ Depukat zatrudniong w Oddziale Klinicznym Psychiatrii
Dorostych, Dzieci 1 Mlodziezy, jako osobe odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Dzieci w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie.

b) Pana dr hab. n.med. Macieja Pileckiego — Kierownika Oddziatu Klinicznego
Psychiatrii Dorostych, Dzieci 1 Miodziezy, jako osobg odpowiedzialng za plan
wsparcia dziecka w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

¢) Pana Pawla Kaczare — Kierownika Dzialu Informatyki do pelienia funkciji
Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie.



§3

1. Na Lidera niniejszego Zarzadzenia wyznaczam dr n. med. Ann¢ Depukat — Pracownika
OK Psychiatrii Doroslych, Dzieci i Mlodziezy.

2. Nadzér nad prawidlowsa realizacja niniejszego Zarzadzenia powierzam Kierownikowi
Oddziatu Klinicznego Psychiatrii Dorostych, Dzieci i Mlodziezy oraz Zastgpcy Dyrektora
ds. Lecznictwa.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

YREKTOR
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

Marcin Jedrychowski

Starszy Specjalista w Piotr
Dziale Obshlugi Prawnej: | Kucharski

Kierownik Dziatu Maigorzata |4 08, LW LG«
Obstugi Prawne;j: Krudysz . ]

Stowa kluczowe: Standardy Ochrony Dzieci, U
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Zatgcznik do Zarzadzenia 177/2024-DL-OKPSY z 14.08.2024 r.

Standardy Ochrony Dzieci

w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie jest dzialanie dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie.
Dziecko w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie jest traktowane z szacunkiem oraz
uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, realizujgc cele
zwigzane z ochrong dzieci, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie oraz swoich kompetenciji.

Majac na uwadze powyzsze, W Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie zostaja wprowadzone
Standardy Ochrony Dzieci (dalej jako Standardy), ktore okreslaja w szczegolnosci zasady
zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem Szpitala, zachowania
niedozwolone wobec dzieci, zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka oraz osoby
odpowiedzialne za przygotowanie personelu Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie do
stosowania Standardoéw, a takze odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
zagrazajacych dziecku i udzielenie mu wsparcia.

Stosujac Standardy nalezy bra¢ pod uwage wiek dziecka, jego sytuacje medyczng, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby i postepowac odpowiednio do tych cech dziecka.

ROZDZIAL 1

§1

Objasnienie terminow

1. Personel — kazdy pracownik Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie (dalej Szpital) bez
wzgledu na forme¢ =zatrudnienia (umowa o pracg, umowa cywilnoprawna), a takze
wspolpracownik, stazysta, rezydent, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji
lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.
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2. Dziecko — osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie
ktorych dopuszcza si¢ jakakolwiek 0soba, w tym z personelu Szpitala.

Wyroéznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,
osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadzg lub takiej, ktorej ufa.
O przemocy fizycznej] méwimy zar6wno w wymiarze jednorazowym, jak
1 powtarzajacym sig.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zardwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostepnos¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng, nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacj¢, sytuacje, w ktorych
dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobg dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nicadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest
przestepstwem, z zastrzezeniem §l11 ust.3. W przypadku dzieci moéwimy
o wykorzystaniu seksualnym, kiedy mi¢dzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
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tworzenia materiatéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM
(na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania
- w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegélne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce miedzy
innymi podczas kryzyséw humanitarnych, dlugotrwalego przebywania dzieci bez
opickunoéw. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaré6wno samych dzieci,
jak 1 opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

e Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac formg nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju.
Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

e Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza réoznych form negkania ze strony roéwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu 1 telefonéw komorkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy
badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym.

Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),
przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz), przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie),  przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zto§liwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow
osmieszajacych  ofiare¢ za  posrednictwem  Internetu badz  urzadzen
telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czeSci ciala lub naktanianie/
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynno$ci seksualnych przez
rowiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych migdzy rowiesnikami).

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zast¢pczy, opiekun tymczasowy tj. osoba upowazniona do
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reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa ma terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych.

5. Zgoda opiekuna dziecka: w przypadku rodzicow zgoda, co najmniej jednego z rodzicow
dziecka - przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o konieczno$ci rozstrzygni¢cia sprawy przez sad rodzinny, zgoda rodzica
zastgpczego lub opiekuna tymczasowego,

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy to wyznaczony przez Dyrektora Szpitala pracownik
sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardow Ochrony Dzieci w Szpitalu.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

ROZDZIAL 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2
Zasady ogolne

1. Personel Szpitala posiada odpowiedniag wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel Szpitala monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka Personel
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci
np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia 1 motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac
w dokumentacji dziecka oraz omowié sytuacje z bezposrednim przelozonym oraz
osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku.

4. Zasady pobytu dziecka- pacjenta w Szpitalu okresla Regulamin Organizacyjny Szpitala
1 Regulaminy wewnetrzne oddziatow.

§3
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Szpitalu lub nawigzaniem wspOlpracy w innej
formie 1 powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada
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kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia
z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

- wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

- kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Szpital moze
wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
(od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywolywa¢ negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy z osobg o ktorej mowa w ust. 1 Szpital ma obowiazek
zrealizowa¢ obowiazki wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

- dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalno$ci danej osoby, wynikajace
z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq
na tle seksualnym i ochronie maloletnich. Szpital wymaga dostarczenia
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

- Szpital jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym. Rejestr
dostegpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Potwierdzenie tego faktu w postaci wydruku
dofaczona jest do akt osobowych pracownika lub dokumentéw zwigzanych
Z zawarciem z nim umowy cywilnoprawnej.

5. W przypadku zatrudniania osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie
wymagane jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariatu zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydania informacji do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

6. Od osoby, o ktorej mowa w ust. 1 wymaga si¢ o§wiadczenia o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozenia pracodawcy informacji z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
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wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Wzor o§wiadczenia stanowi zatgcznik
nril.
7. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba o ktorej mowa
w ust.1l zobowigzana jest do przedtozenia informacji z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo panstwa nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi si¢ rejestru karnego osoba o ktorej mowa w ust. 1 zobowigzana jest do
ztozenia oswiadczenia o tym fakcie wraz z informacja, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub nie wydano wobec
niej innego orzeczenia w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych oraz ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Wzér o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 2
8. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie

podpisac nastepujace oswiadczenia:

a) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej

przestrzegania — zatgcznik nr 3
b) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu
do ich przestrzegania— zatgcznik nr 4

Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich
braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;.

9. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w powyzszych
ustepach uniemozliwia nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.

10. Osobami odpowiedzialnymi za obowigzki wskazane w niniejszym paragrafie
sg pracownicy Dziatu Personalnego Szpitala.

§4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko (pacjent)

1. Personel Szpitala zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko (pacjent).
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2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
I podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace
dziecka, nalezy o ile z uwagi na wiek i rozw0j dziecka jest to mozliwe, poinformowac je
o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzie¢mi obowiazuja kazdego cztonka Personelu,
a takze kazda dorosta osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka Szpitala,
jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Szpitala i/lub na jej terenie.

4. Szczegbtowe zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko stanowi zatacznik nr 5

§5
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Ustalone w Szpitalu zasady bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi bedacymi odbiorcami
dziatan Szpitala, dotycza sytuacji, gdy dzieci — pacjenci w trakcie leczenia funkcjonujg
w spolecznos$ci 1 tworzg si¢ miedzy nimi relacje.

2. Szczegodtowe zasady bezpiecznych relacji dziecko— dziecko stanowi zatacznik nr 6.

§6

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Szpitalu

1. Szpital zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Udostepnianie dokumentacji medycznej opiekunom dziecka nastepuje na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa. W sytuacjach watpliwych, jezeli w ocenie lekarzy
udostepnienie dokumentacji medycznej dziecka miatoby negatywnie wplyna¢ na przebieg
procesu terapeutycznego dziecka lub dokumentacja zawiera informacje o stosowaniu
przemocy wobec dziecka, ktore sa podstawg zgloszenia dokonanego zgodnie ze Standardami,
lekarz moze zwrdcic¢ si¢ do sadu rodzinnego o rozstrzygniecie sprawy dostgpu do dokumentacji
medycznej dziecka.
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3. Szpital, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka i zakazuje jakiegokolwiek utrwalania i publikacji wizerunku dziecka
podlegajacego opiece Szpitala, z wyjatkiem sytuacji o ktorych mowa w ust. 4.

4. Utrwalanie przez Personel Szpitala wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) dozwolone jest tylko dla celow dokumentacji medycznej, naukowych
lub dydaktycznych i wymaga pisemnej zgody rodzica lub innego opiekuna dziecka oraz biorac
pod uwage wiek dziecka takze jego zgody. Personel Szpitala zobowigzany jest w takim
przypadku stosowac zasady zwigzane z nagrywaniem obowigzujace w Szpitalu.

5. Rekomendowane jest, aby do celow, 0 ktorych mowa w ust. 4 rejestracja wizerunku dziecka
wykonana byta na przeznaczonych do tego celu urzadzeniachstuzbowych.

6. Przechowywanie utrwalonych nagran audio-wideo z utrwalonymi wizerunkami dzieci
okreslone jest osobng procedurg i musi by¢ zgodne z obwigzujacymi przepisami prawa.

7. Dostep do nagran ma jedynie Personel Szpitala oraz osoby odbywajace staz w Szpitalu pod
nadzorem osoby wyznaczonej przez kierownika oddziatu w ktorej odbywato si¢ nagranie.

8. Personelowi Szpitala nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Szpitala
bez pisemnej zgody rodzica lub innego opiekuna dziecka.

9. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w ust. 8, Personel Szpitala moze skontaktowac sig¢
z rodzicem lub innym opiekunem dziecka i wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzica lub
innego opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tej osoby.

10. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 4 i 8, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek dziecka i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

11. Procedura nie ma zastosowania w wypadku utrwalania wizerunku dziecka wynikajacego
z zapisOw o stosowaniu przymusu bezposredniego na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

§7
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

1. Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda opiekuna dziecka i na
udostgpnionym przez niego urzadzeniu.



SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWTIE

2. W Sgzpitalu obowigzuje Regulamin Kkorzystania z darmowej i bezprzewodowej sieci
komputerowej (Wi-Fi o nazwie ,,SU.InternetDlaGosci”) — zalacznik nr 7.

3. W czasie zaje¢ szkolnych prowadzonych w Oddziale Klinicznym Dorostych, Dzieci
1 Mtodziezy przez Zespot Szkot Specjalnych nr 2 w Krakowie dostep ucznia do Internetu
mozliwy jest podczas lekcji/pozalekcyjnych zaje¢ wychowawczych pod nadzorem
nauczyciela. Zasady korzystania z Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tre$ciami
okreslone s3 w Rozdziale V Polityki Ochrony Maloletnich w ZSS nr 2 w Krakowie dostepne
na stronie www.zss2.krakow.pl.

4. Szpital nie udostgpnia dzieciom urzadzen umozliwiajacych korzystanie z Internetu
(komputerow, laptopow, telefonow komorkowych itp.).

5. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (w szczegdlnosci korzystanie przez dziecko ze
stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob
krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania zgodnie
z procedurami interwencji okreslonymi w Standardach.

ROZDZIAL 111

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§8
Zasady ogoélne

1. Kazda osoba bedaca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

3. Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badZz innej osoby bliskiej,
a takze innych dzieci.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub mogg
by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowac Policj¢ dzwoniagc pod numer 112.
Poinformowania stluzb dokonuje czitonek Personelu, ktéry pierwszy powzigl informacje
0 zagrozeniu.
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5. W przypadku podejrzenia, ze dziecko dos§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policje lub pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania shuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

6. W Szpitalu Personel obowigzuje procedura Post¢powanie w sprawie podejrzenia
popelnienia przestepstwa wobec pacjenta P-MD-08 — dostgpna w Intranecie.

7. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziatu
lub komorki, w ktorej jest zatrudniona (kierownik poradni przyszpitalnej, kierownicy
pozostatych jednostek), badz bezposredniemu przetozonemu (pozostaty Personel).

8. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik oddziatu lub komoérki organizacyjnej lub
inna osoba, wskazana przez bezposredniego przetozonego na state lub doraznie do
prowadzenia interwencji.

9. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszlo po godzinie 15.30,
a sprawa wymaga pilnego dzialania, osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest
lekarz dyzurny danego oddziatu.

10. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscil si¢: kierownik oddzialu lub innej
komorki, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen lub odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci wowczas osoba, ktora
dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacj¢ o tym fakcie bezposrednio Zastepcy Dyrektora
ds. Lecznictwa (osobiscie, mailowo na adres: mkrzanowski@su.krakow.pl lub telefonicznie
12 400 10 03). W takim przypadku interwencja jest prowadzona przez osobe wskazang przez
Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa.

11. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez Dyrektora Szpitala
lub ktoérego$ z jego zastepcoéw, osoba odpowiedzialna w Szpitalu za standardy ochrony dziecka

w Szpitalu powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujacy Szpital, a 0soba odpowiedzialna za
interwencj¢ podejmuje odpowiednig interwencje.

12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji zglasza fakt jej wszczecia osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony dziecka w Szpitalu i wspotpracuje z nig przez caty czas
prowadzenia interwencji.

13. Kazda interwencja zwigzana z podejrzeniem krzywdzenia dziecka jest dokumentowana
w Karcie Interwencji, zawierajacej dane osoby zglaszajacej, 0soby podejrzanej o krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie 0 mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny,
wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz datg interwencji. Wzor karty stanowi zatacznik
nr 10. Karta interwencji po jej wypelnianiu jest przekazywana w kopii osobie odpowiedzialnej
za Standardy i przechowywana w miejscu dostepnym tylko dla tej osoby. Oryginal Karty
Interwencji pozostaje w dokumentacji medycznej dziecka.
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14. Osoba odpowiedzialna za Standardy prowadzi Rejestr zgloszonych zdarzen — rejestr
zawiera numer kolejny zgloszenia oraz usystematyzowane dane z kolejnych Kart Interwenciji.
15. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe¢ z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci
z psychologiem i/lub lekarzem psychiatrag. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze
rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie
1 $wiadkami. Osoba prowadzaca interwencje¢, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka,
moze rozmawiac z dzieckiem bez obecnos$ci osoby podejrzewanej o jego krzywdzenie.

16. Naruszenie obowigzku reagowania W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zosta¢ uznane za cig¢zkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako
takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

17. Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka stanowi zatacznik nr 7

18. Wzo6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi zalacznik nr 8

§9

Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna
lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych stosuje si¢ przepisy § 8 oraz w kolejnych ustepach niniejszego paragrafu.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych przez
dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzilo w dobro dziecka,
w tym zagrazalo jego bezpieczefstwu, nalezy, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow
w tym w szczegllnosci art. 29 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej oraz
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, podjac¢ decyzje
o opdéznieniu wypisania dziecka ze Szpitala i niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego
o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres, PESEL) i1 potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do
dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go
do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popeinienie przestepstwa
na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” (Procedura P-MD-08).

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo)
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny.

5. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

§10

Post¢epowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka
Personelu Szpitala lub innej dorosltej osoby

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu Szpitala stosuje
si¢ przepisy § 8 oraz w kolejnych ustgpach niniejszego paragrafu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka Personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia
sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwigzku
z popelnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie 1 natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje ze strony cztonka Personelu innej formy krzywdzenia
niz popeknienie przestgpstwa na jego szkodg:

a) W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

b) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory
dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placowke, lecz przez
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podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowg¢ z organizacjg lub instytucjg wspotpracujaca.

5. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka Personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewngtrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okre$la kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysziosci (np.
aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacjg.

6. W przypadku niezastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawow
przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dzialania majace na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

§ 11
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Szpitalu
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane W notatce stuzbowej. Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko dos§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzial informacje o zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popehienia przestgpstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej
doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL)
1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popehienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osob¢ w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku
zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popelnienia czynu
karalnego przez dziecko ponizej 10 roku Zycia na szkode¢ innego dziecka nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacj¢ dziecka
krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
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5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — czionka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty (Procedura P-MD-
08) w stosunku do opickuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§ 12

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia. Osobg odpowiedzialng za plan wsparcia dziecka
w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie jest dr hab. Maciej Pilecki — Kierownik Oddziatu
Klinicznego Psychiatrii Dorostych, Dzieci 1 Mtodziezy lub wyznaczona przez niego osoba.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng i zawierac¢
wskazania dotyczace podjecia przez Szpital dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa 1 poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédla zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun Iub inna osoba dorosta, personel Szpitala, inne dziecko), okreslenie czy istnieje
zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia;
wsparcie, jakie Szpital moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka
krzywdzenia 1 podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunow
do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Lista miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka dostepna
jest u osoby o ktorej mowa w ust. 1 a takze na stronie internetowej Szpitala w zaktadce
Standardy Ochrony Dzieci.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka.
W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowac
w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko.

ROZDZIAL 1V
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dziecka w Szpitalu
§13

1. Dyrektor Szpitala wyznacza lekarza dr n.med. Ann¢ Depukat zatrudniong w Oddziale
Klinicznym Psychiatrii Dorostych, Dzieci 1 Mtlodziezy, jako osobe odpowiedzialng za
Standardy ochrony dzieci w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie.

2. Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za Standardy nalezy w szczegdlnosci:
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1) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej Szpitala oraz na
jego terenie;

2) przygotowanie personelu Szpitala do stosowania standardow przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow w Szpitalu
do odpowiednich jednostek, personelu Szpitala oraz monitoring ich realizacji;

4) prowadzenie ewidencji cztonkdéw personelu Szpitala, ktorzy zapoznali si¢ ze standardami
ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

5) przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem
6) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel Szpitala przyjetych
standardow

7) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur, prowadzenie
rejestru naruszen standardow

8) proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochron¢ dzieci przed
krzywdzeniem,

9) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw Szpitala cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci,

10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi, ich wdrazania,
monitorowania 1 inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby
zglaszane przez dzieci.

11) wspoétpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie 1 monitorowanie standardow ochrony dzieci w podmiocie.

12) prowadzenie rejestru, o ktorym mowa w § 8 ust. 14 Standardow.

3. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie -
ankiet¢ na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 9.

Osobna ankieta bagdz inna forma oceny funkcjonowania standardow przeprowadzana jest
wsrod dzieci i ich opiekundow. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 10.

4. Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustegpie 3 0raz oceny zgodnosci Standardéw

z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci,
sporzadza raport, ktory nastgpnie przekazuje Dyrektorowi. Cze$¢ raportu stanowi ocena
znajomosci standardow przez personel podmiotu, zestawienie zglaszanych naruszen
standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach.

5. Dyrektor Szpitala w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa
w ust. 4, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardow | powierza
przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.
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6. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomos$ci Standardow wsrod
cztonkoéw Personelu jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za Standardy, ma obowigzek
przeprowadzi¢ szkolenie ze Standardow dla Personelu.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie

§ 14

1. Dyrektor Szpitala wyznacza Pana Pawla Kaczare — Kierownika Dzialu Informatyki do
petnienia funkcji Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie.

2. Do obowiazkéw Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

1) aktualizowanie Regulaminu korzystania z darmowej i bezprzewodowej sieci komputerowej
(Wi-Fi o nazwie ,,SU.InternetDlaGosci”)

2) opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym wprowadzania
1 aktualizowania adekwatnych rozwigzan technicznych stuzacych zabezpieczaniu sieci
Internetowej, przed dostgpem do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku
dzieci.

3) opracowanie jednostronicowej informacji dla dzieci i ich opiekunéw o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste udostgpniane przez
opiekunow dzieciom.

4) wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie 1 monitorowanie Standardow.

§ 15

1. W Oddziale Klinicznym Dorostych, Dzieci 1 Mtodziezy zaje¢cia szkolne prowadzi Zespot
Szkot Specjalnych nr 2 w Krakowie (,,Szkota).

2. Osoba odpowiedzialna w Szpitalu za Standardy informuje Dyrektora Szkoty o przyjetych
w Szpitalu Standardach.

3. Szpital 1 Szkota wspolpracuja ze soba w celu zapewnienia ochrony dzieci przed
krzywdzeniem a w razie potrzeby aktualizuja zapisy obowigzujacych w tych podmiotach
standardow ochrony dzieci tak aby zapewnialy one bezpieczenstwo dzieci w sposob
optymalny.

§16
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Podmioty zewnetrzne, wspotpracujace ze Szpitalem, w tym w szczegolnosci zajmujace si¢
ksztalceniem studentéw, kadr medycznych oraz dostawcy ustug, w przypadku, gdy dziatalno$¢
tych podmiotow obejmuje kontakt z dzie¢mi zobowigzane sg do przestrzegania Standardow.

§17
Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Udostgpnienie Standardow nastepuje poprzez umieszczenie Standardow na stronie
internetowej Szpitala w zaktadce ,,Standardy ochrony dzieci” oraz w zakladce ,,Strefa
kontrahenta”, w Intranecie w zaktadce ,,Niezbednik Pracownika”.

3. Wersja Standardow w formie skroconej o charakterze informacji przeznaczonej dla dzieci
stanowi zatacznik do niniejszego dokumentu. Wersja skrocona Standardéw umieszczona
zostaje na tablicach informacyjnych w siedzibie Szpitala przy ul. Kopernika 36, oraz
w oddziatach Szpitala oraz poradniach przyklinicznych.
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Zalaczniki do Standardow ochrony dzieci w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

Zalacznik nr 1 O$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich

20 lat (wzor)

OSWIADCZENIE O PANSTWIE LUB PANSTWACH ZAMIESZKANIA W CIAGU
OSTATNICH 20 LAT

Ja oo identyfikujaca/y si¢ nt PESEL........c..ccceevvierinnnnn. o$wiadczam, ze:
e nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa’;
e zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i panstwo obywatelstwa, a to w nastepujacych panstwach

(data, miejscowos¢, czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie)

*Niepotrzebne skresli¢

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i1 panstwo
obywatelstwa jest zobowigzany przedlozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a 1
art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.
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Zalacznik nr 2 O$wiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego (wzor)

OSWIADCZENIE W PRZYPADKU BRAKU INFORMACIJI Z REJESTRU
KARNEGO

Ja i, identyfikujaca/ y si¢ nr PESEL: .........cccvveiiinnnnen. o$wiadczam:

e iz prawo w panstwie obywatelstwa. ... (wpisac
nazw¢ panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych
lub nie prowadzi sig¢ rejestru karnego;

e iz prawo w panstwie, w ktorym zamieszkiwatem/am .....................
..................................... (wpisa¢ nazweg panstwa/panstw) nie przewiduje

sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

Oswiadczam i1z, nie bylem/am prawomocnie skazany/a w Zzadnym z nizej wymienionych
panstw za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z  wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.
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(data, miejscowo$é, czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
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Zalacznik nr 3 Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci
(wzo6r)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW
OCHRONY DZIECI

Ja i, identyfikujaca/ y si¢ nr PESEL: ..., o$wiadczam,
ze zapoznatlam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi w Szpitalu
Uniwersyteckim w Krakowie i zobowiazuj¢ si¢ do jej przestrzegania.

(data, miejscowos¢, czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie)
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Zalacznik nr 4 Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko (wzor)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA ZASAD
BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY-DZIECKO

Ja identyfikujaca/ y si¢ nr PESEL: .......cccccooviiiinnnn. o$wiadczam,
ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujacymi

w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(data, miejscowos¢, czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Zalacznik nr 5

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzieckiem-pacjentem

Stosujac niniejsze zasady nalezy bra¢ pod uwage wiek dziecka, jego svtuacje medvczna,

mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby i stosowaé je odpowiednio do tvch cech
dziecka.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy si¢ dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych
poczynan.

Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-
pacjentem 1 wskazania dobrych praktyk, a takze okreslenia zachowan, ktore nigdy nie powinny
mie¢ miejsca.

Realizujagc ww. zasady personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisoOw
wewngtrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

.

1. Pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze $wiadczen medycznych w szczeg6lnosci, gdy jest to niezbedne z perspektywy potrzeb
pacjenta i wymogow procesu terapeutycznego.

2. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;:
* zyczliwo$¢, empatie 1 szacunek

swrazliwos$¢ kulturowa;

* postawe nieoceniajaca.

3. Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem - pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

4. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko
rozumie sytuacje¢ oraz skutki dziatah medycznych lub terapeutycznych.

5. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z Personelu.

6. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym czlonkom Personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).
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7. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

8. Po 12 roku zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej.

9. Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem twoich dziatah. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

10. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wplywu na jako$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

11. Uszanuj prawo dziecka do okazania emocji zwigzanych z leczeniem, zmiany zdania oraz
potrzebe oswojenia si¢ Z nowa sytuacja i miejsce

12. Podczas badania medycznego lub stosowanej procedury terapeutycznej lub pielggnacyjnej
odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie czynnos$ci o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub w miar¢ mozliwos$ci inna osoba z Personelu.
13. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka 1 zgodnie z jego potrzeba, ktorej
nie moze zaspokoi¢ opiekun. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana,
aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje. W trakcie kontaktu
fizycznego z dzieckiem powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z Personelu.

14. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka-pacjenta, w tym prawo do odpoczynku,
np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych $wiatet w nocy.

15. Informuj dziecko o zasadach obowigzujacych w Szpitalu w trakcie pobytu na jego terenie.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow. Zachecaj do czytania informac;i.

16. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach
nalezy deeskalowac emocje pacjenta-dziecka. W Szpitalu obowigzuje procedura Stosowanie

przymusu bezposredniego wobec 0sdb z zaburzeniami psychicznymi leczonych w Szpitalu
Uniwersyteckim w Krakowie (P-MD-12)

.
ZASADY KONTAKTU Z DZIECKIEM

1.Cztonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:
a) wylacznie w celach zwiagzanych z udzielaniem $§wiadczen medycznych,
b) w godzinach pracy,

C) na terenic podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.
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2.Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos$¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka
I nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3.0graniczenia wskazane w pkt. 1 i1 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie przelozonemu lub osobie odpowiedzialnej
za ochrong dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta w podmiocie procedura)
a nastegpnie sporzadzi¢ szczegdlowa notatke stuzbowq z opisem zdarzenia i przekazac ja osobie
odpowiedzialnej za ochrong dzieci i kierownictwu podmiotu.

4.W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato
mozliwo$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi
kanatami komunikacji, w sytuacji, gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta
ma obowigzek odnotowac to w formie notatki stuzbowej i poinformowacé przetozonego/osobg
odpowiedzialng za ochrong¢ dziecka.

Il.
WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI DZIECKA

1. Informuj opiekunow dziecka 0 zasadach obowigzujacych w Szpitalu. Podkreslaj znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj do
czytania informacji.

2. Zadbaj o to, aby opiekun dziecka byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.
3. Wspotpracuj z opiekunami dziecka w procesie leczenia w szczegdlnoSci w przygotowaniu
do zabiegu operacyjnego i uspokojenia dziecka; spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

V.
OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1.Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.
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2. W sytuacji, gdy opiekun dziecka lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
0 zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub opiekuna dziecka budzi twdj niepokoj, popros inng
osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

4. Zwrdo¢ uwagge na to, aby na terenie Szpitala przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

V.NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnos$ci 1 prywatnos$ci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka w sposdb ignorujacy jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci przebywania opiekuna przy dziecku o ile nie jest to uzasadnione
obowigzujgcymi przepisami prawa lub dobrem dziecka. Nie lekcewaz tego, ze opiekun dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci co
do nowej sytuacji.

6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze zabieg nie bedzie bolat, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku 1 rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione
profesjonalng wiedzg 1 oceng.

8. Nie zaktadaj, ze dziecko 1 jego opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia 1 jakie
zasady w nich obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich opiekunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani
jego opiekunow.
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VI. ZACHOWANIA NIEDPOUSZCZALNE
1.Cztonkowi Personelu nie wolno:
1) nawigzywac¢ z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym.

2) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

3) ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci dzieci,
udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

4) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

Utrwalanie przez Personel Szpitala wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) dozwolone jest tylko dla celow dokumentacji medycznej, naukowych
lub dydaktycznych i wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna oraz biorgc pod uwage
wiek dziecka takze jego zgody. Personel Szpitala zobowigzany jest w takim przypadku
stosowa¢ zasady zwigzane z nagrywaniem obowigzujace w Szpitalu. Rekomendowane jest,
aby rejestracja wizerunku dziecka wykonana byta na przeznaczonych do tego celu urzadzen
stuzbowych.

5) przyjmowaé pienigdzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekundéw dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

6) utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow opartych
na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wiadzy badz
zalezno$¢ dziecka;

7) sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik —
dziecko, dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

8) uzywac¢ wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz
zaleznoSci dziecka;
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9) stosowaé jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krgpowaé ruchéw poprzez
wigzanie, z zastrzezeniem przepisOw 1 procedur dotyczacych stosowania przymusu
bezposredniego.

10) celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

11) wyreczaé¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezb¢dny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé¢ dziecka, krzyczeé na dziecko;

13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuaciji,
gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa si¢ publicznie,
przy udziale innych cztonkoéw personelu podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

2. Realizujac ww. zasady Personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.
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Zalacznik nr 6

Zasady bezpiecznych relacji dziecko- dziecko

Dzieci leczone w Oddziale Klinicznym Psychiatrii Dorostych, Dzieci i Mtodziezy
oraz poradniach Oddziatu a takze w Oddziale Dziennym Mlodziezowym tworza spotecznos¢,
w ktorej obowigzujg zasady okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Szpitala, Regulaminie
wewnetrznym  Oddzialu oraz  ktore sa ustalane w ramach funkcjonujacych grup
terapeutycznych a takze ustalonych ponize;j:
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I. Dzieci we wzajemnych relacjach obowigzuje w szczegdlnosci:

1. Bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy);

2. Okazywanie sobie nawzajem szacunku, uwzgledniajacego indywidualne cechy i preferencje
danej osoby,

3. Poszanowanie dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni

4. Wszelkie konflikty winny by¢ rozwigzywane w obecno$ci Personelu, a wypracowane
rozwigzania powinny by¢ respektowane.

Il. Dzieci maja prawo do rozmowy z osobg odpowiedzialng za ich ochrong¢ lub inng zaufang
osobg z Personelu, jesli maja jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym
doswiadczyly zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne
ze strony cztonka Personelu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej
osoby, albo byty §wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze
strony czlonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej,
lub innej osoby

Dzieci majg prawo do udzielenia im wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

I11. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi odbywa si¢ nie

rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podjeto interwencje
z powodu krzywdzenia rowiesniczego.

Zalacznik nr 7 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka

Krakdw, dnia ..occcovvvveeeeeeeiiiicinee,
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Sad Rejonowy dla Krakowa Podgorza w Krakowie II1 Wydzial Rodzinny i Nieletnich
ul. Przy Rondzie 7 31-507 Krakéw (dla wnioskow skladanych w przypadku pobytu
dziecka w NSSU)

Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie III Wydzial Rodzinny i Nieletnich
ul. Przy Rondzie 7 31-507 Krakéw (dla wnioskow skladanych w przypadku pobytu
dziecka w jednostkach przy ul. Kopernika)

ewentualnie w przypadku przebywania dziecka w miejscu zamieszkania sqd wlasciwy dla
miejsca zamieszania dziecka — w takim przypadku prosze skontaktowacé si¢ z Zespolem
Radcéw Prawnych lub Dzialem Prawnym w celu ustalenia danych wlasciwego sadu.

Whioskodawca: Imig i nazwisko, stanowisko

Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow/ Szpital Uniwersytecki
w Krakowie ul. Jakubowskiego 2 30-688 Krakow

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imi¢ i nazwisko dziecka, data
urodzenia/PESEL, obecne miejsce pobytu matoletniego lub miejsce zamieszkania) i wydanie
odpowiednich zarzadzeh opiekunczych.
Uzasadnienie
(prosze opisac sytuacje zagrazajgcq dobru 0ZIECKA) ... ..o ioiin it e iie et e e
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego jest zagrozone
a rodzice/inni opiekunowie dziecka (prosze wskazac imie i nazwisko, miejsce zamieszkania)

nie wykonujg wlasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng
maloletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw/innych opiekunow dziecka jest uzasadniony.

podpis sktadajacego wniosek

Zalacznik nr 8 Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
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Krakéw, dnia..........

Il Komisariat Policji w Krakowie
ul. Lubicz 21 31-503 Krakéw

Zawiadamiajacy: imie¢, nazwisko, stanowisko
adres do korespondencji Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul. Kopernika 36

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego ........................ (imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia/PESEL, miejsce pobytu)
PrZez.......ocuvnnn.. (imi¢ 1 nazwisko domniemanego sprawcy).

UZASADNIENIE

Prosze opisaé okolicznosci, ktore wskazujq na mozliwos¢ popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo matoletniego wnosze
0 Wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Podpis zawiadamiajgcego
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Zalacznik nr 9

Regulamin korzystania z darmowej i bezprzewodowej sieci komputerowej (Wi-Fi
o nazwie ,,SU.InternetDlaGosci”) z dostepem do Internetu na obszarze SP ZOZ Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie

§1

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady korzystania z dostgpu
do Internetu za pomoca bezprzewodowej sieci komputerowej (WiFi) (zwanej dalej:
Siecig) przez uzytkownikow (zwanych dalej: Uzytkownikiem) i obowigzuje kazdego, kto
polaczy si¢ z Siecia.

2.  Wilascicielem wurzadzen stuzacych do wudostgpnienia Sieci, administratorem i
udostepniajacym Sie¢ jest SP ZOZ Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36,
31-501 Krakoéw (zwany dalej: Szpitalem), ktory ponosi optaty zwigzane z jej
eksploatacja.

3. Uzytkownik w celu zalogowania si¢ do Sieci powinien wyrazi¢ zgod¢ na przestrzeganie
Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Sieci.

4.  Sie¢ dziata na terenie jej strefy zasiegu w obszarze Szpitala.

5. Dostep do Sieci jest bezplatny (Szpital nie pobiera optat od Uzytkownika) i nie ma
charakteru komercyjnego. Z Sieci moze korzysta¢ kazda osoba przebywajaca w strefie
jej zasiegu przy wykorzystaniu wlasnego urzadzenia (np. telefon komorkowy, tablet,
laptop, itp.) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Ustuga Sieci dostgpna jest dla celow prywatnych, niezwigzanych z prowadzeniem
dziatalnos$ci zarobkowej (gospodarczej, zawodowej, itp.).

7. Uzytkownik we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt zapewnia sobie mozliwos¢
korzystania ze swojego urzadzenia, a takze jego zabezpieczenie przed niepowotanym
dostgpem oso6b trzecich, jak réwniez wyposazenie w odpowiednie oprogramowanie
antywirusowe oraz kompatybilno$¢ swojego urzadzenia z Siecig.

8.  Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania si¢ podlaczania urzadzen Szpitala do Sieci o
nazwie (SSID) ,,SU.InternetDlaGosci”.

9.  Majac na uwadze wzgledy bezpieczenstwa i wydajnos¢ ustugi dostepu do Sieci, Szpital
nie gwarantuje dostepnosci wszystkich ustug sieciowych, aplikacyjnych i internetowych
a w szczegblnosci:

9.1. Nie gwarantuje si¢ statej przepustowos$ci facza i innych jego parametrow.
9.2. Nie gwarantuje si¢ ciggtego pokrycia obiektu sygnatem radiowym.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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Nie gwarantuje si¢ nieprzerwanego, poprawnego, niezakltoconego
funkcjonowania Sieci.
Szpital nie odpowiada za przerwy w dostepie do Sieci oraz za warunki
techniczne panujace w Sieci, jak réwniez za opoOznienia, ktdre moga mieé
wplyw na rzeczywisty transfer (tj. na jakos$¢ transmisji i predkos¢ transmisji
danych) do i z urzadzenia Uzytkownika, w tym powstatych wskutek prac
konserwacyjnych, usterek technicznych i innych nieprzewidzianych zdarzen
losowych.

Szpital ma prawo bez zapowiedzi i bez uprzedzenia naktada¢ ograniczenia na

dostep do okreslonych serwisdw, na czas polaczenia, przepustowosc¢ facza, limit

przesylanych danych oraz inne parametry zwigzane z transmisja danych w Sieci.

Maksymalny czas trwania sesji, podczas ktorej Uzytkownik bedzie mogt

korzysta¢ z Sieci, zostanie podany Uzytkownikowi w czasie procesu

podtaczania do Sieci.

Szpital oraz osoby dzialajace w jego imieniu i na jego zlecenie nie ponosza

odpowiedzialnosci za:

9.6.1. warunki techniczne Sieci oraz op6znienia w sieci Internet, ktore moga
mie¢ wplyw na rzeczywisty transfer do 1 z urzadzenia Uzytkownika;

9.6.2. nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw bedacych
przedmiotem ochrony witasnosci intelektualnej tresci dostgpnych w
Internecie;

9.6.3. szkody wyrzadzone przez oprogramowanie bedace w posiadaniu
Uzytkownika ani za ewentualne szkody spowodowane bezposrednio
lub posrednio przez to, ze Uzytkownik za posrednictwem Sieci
korzystat z Internetu;

9.6.4. powstale uszkodzenia urzadzenia Uzytkownika pracujacego w Sieci.

Sie¢ moze by¢ monitorowana przez Szpital, ktdry zastrzega sobie prawo do

rejestrowania, kontrolowania i nadzorowania informacji lub danych w celu

zapewnienia bezpieczenstwa lub dla celow niezbednych do zarzadzania Siecia.

Szpital zastrzega sobie prawo do rejestrowania informacji mogacych postuzy¢

do ustalenia tozsamosci osob, ktore naruszyly ustalenia Regulaminu. Szpital

zastrzega sobie prawo do przekazania zarejestrowanych informacji
upowaznionym organom, urzedom.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Sieci w sposob zgodny z prawem,

Regulaminem oraz dobrymi obyczajami i nie stwarza¢ zagrozenia dla

bezpieczenstwa Sieci.

Uzytkownik moze zosta¢ bez uprzedzenia czasowo lub na state odtgczony od

Sieci za dziatania niezgodne z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami,

zagrazajace bezpieczenstwu Sieci, jak rowniez za nieodpowiednie

zabezpieczenie, skonfigurowanie swojego sprzetu.
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9.11.  Sgzpital nie zapewnia Uzytkownikowi wsparcia technicznego w zakresie

konfiguracji urzadzenia i korzystania z Sieci, nie prowadzi wsparcia dla
Uzytkownikow w zakresie zakupu urzadzen sieciowych, jak rGwniez nie ponosi

odpowiedzialnosci za kompatybilno§¢ urzadzen Uzytkownika z infrastrukturg
obstugujaca Siec.

9.12.  Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu czasowego badz
statego braku sygnatu Sieci wynikajacego z wylaczenia lub problemow

technicznych, w tym réwniez problemow z zasiegiem Sieci.

9.13. Uzytkownik taczac si¢ z Siecig zobowigzuje si¢:

9.13.1.
9.13.2.

9.13.3.

9.13.4.

9.13.5.

9.13.6.

wykorzystywac Sie¢ do celow zgodnych z prawem;

nie udostgpniaé, nie przesyla¢ ani nie pobiera¢ z Sieci zadnych tresci,
ktére sa niezgodne z prawem lub ktorych prawa wlasno$ci nie naleza
do Uzytkownika;

nie przesylaé, nie udostgpniac i nie pobiera¢ z Sieci tre$ci mogacych
naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste lub niezgodnych z ogolnie
przyjeta etykieta.

nie wykorzystywa¢ dostgpu do Sieci do celéw rozpowszechniania
niezamowionych przez odbiorcéw tresci o charakterze reklamowym
czy jakimkolwiek innym, tzw. SPAMU,;

nie rozpowszechnia¢ wirusow komputerowych lub innych programow,
plikéw 1 tresci mogacych uszkodzi¢ sprzet innych Uzytkownikow
Sieci.

nie narusza¢ zabezpieczen stosowanych w Sieci.

9.14. Uzytkownikowi zabrania si¢:

9.14.1.

9.14.2.

9.14.3.

9.14.4.

usitlowania uzyskania dostepu do jakichkolwiek zasobow Szpitala, do
ktorych  Uzytkownik nie jest uprawniony, proby ominigcia
zabezpieczen stosowanych przy dostepie bezprzewodowym (tj. zmiany
adresu IP nadanego przez serwer DHCP, stosowanie tuneli, itp.);
udostgpniania oraz pobierania z Sieci materialdw chronionych
prawami autorskimi (oprogramowanie, filmy, muzyka, itp.), a takze
tresci zabronionych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
tj. m.in. treSci rasistowskich, faszystowskich, pedofilskich,
pornograficznych, itp.;

korzystania z aplikacji 1 programéw komputerowych stuzacych do
pobierania plikow przez Uzytkownika Sieci np. P2P, P12M, czy
Torrent'y, itp.;

dalszego rozpowszechniania, udostepniania sygnalu poprzez
stosowanie tzw. repeateréw, extenderdw (wzmacniaczy), routerow,
anten, kabli, itp. urzadzen sieciowych;
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.14.5.

9.14.6.

9.14.7.

9.14.8.

9.14.9.
9.14.10.

9.14.11.

9.14.12.
9.14.13.

9.14.14.
9.14.15.

9.14.16.

Szpital
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uruchamiania ushug serwerowych na urzadzeniach podtaczonych do
punktow udostepniajagcych bezptatng i bezprzewodowsq Sie¢;
przesytania 1 udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie
jest Uzytkownik;

przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek
dobra osobiste;

rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania tj. wszelkich
aplikacji, skryptow itp. majacych szkodliwe, przestgpcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do innych uzytkownikow Internetu i/lub Sieci lub
mogacych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikow Internetu i/lub
Sieci;

odsprzedawania dostepu do Internetu;

permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez
udostepnianie serwerow WWW, IRC, NNTP, itp.;

préby ominigcia zabezpieczen stosowanych przy dostepie
bezprzewodowym do Sieci;

uruchamiania serwerdéw ustug na urzadzeniach podiaczonych do Sieci;
podszywania si¢ pod innych uzytkownikow, monitorowania taczy lub
skanowanie portow;

przesytania wirusow komputerowych i nielegalnego oprogramowania;
wszelkich innych dziatan Uzytkownika, ktére moze zosta¢ uznane za
niebezpieczne dla funkcjonowania Sieci, zasobow Szpitala lub
sprzeczne z prawem powszechnie obowigzujacym.

podawania nieprawdziwych danych wymaganych w procesie
rejestracji 1 uzyskiwania dostgpu do Sieci.

nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie

dostarczone przez osoby trzecie.

Szpital

nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez

Uzytkownika.
Szpital nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w
zwigzku z korzystaniem z dostepu do Sieci. Transmisja w Sieci nie podlega

weryfikacji pod katem zawarto$ci szkodliwego oprogramowania.

Transmisja radiowa nie jest szyfrowana. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo danych przesytanych i odbieranych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Sieci.

Korzystanie z Sieci odbywa si¢ na wytaczne ryzyko Uzytkownika.

§2

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKA
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,RODO”)
informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w celu realizacji
ustugi korzystania z Sieci jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej ,,Szpitalem™), adres: ul. Mikolaja
Kopernika 36, 31-501 Krakow, telefon 12 400 10 00, e-mail: info@su.krakow.pl.
Szpital powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym Uzytkownik moze sig
kontaktowa¢ w przypadku pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow i praw przystugujacych im na mocy przepisOw o ochronie
danych osobowych. Dane kontaktowe: tel. 124247828, adres e-mail:
dane.osobowe@su.krakow.pl,

Szpital moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow tj. imi¢ i nazwisko, adres

e-mail oraz numer telefonu (jesli zostal podany przez Uzytkownika) podane przy
logowaniu do Sieci oraz ewentualnie inne dane, ktore wprowadzi Uzytkownik lub
zostang zgromadzone podczas korzystania z Sieci (w tym dane o urzadzeniu, z ktorego
nastapito podiaczenie do Sieci (adres MAC, typ, dane dotyczace systemu
operacyjnego), historia podtaczen do Sieci, identyfikator punktu dostepowego, adres IP
przydzielony przy logowaniu do Sieci) oraz informacja o serwisach, z ktoérych korzystat

Uzytkownik w nastepujacych celach:

a) w celu umozliwienia korzystania z ustug dostgpu do Sieci — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

b) w celach wynikajacych z uzasadnionych intereséw prawnych obejmujacych
zapewnienie bezpieczenstwa lub zarzadzanie Siecig oraz ustalenie, dochodzenie lub
obrone¢ ewentualnych roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione:

a) dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala, ktore umozliwiajg
udzielanie $wiadczen zdrowotnych (w szczegdlnosci dostawcom i1 podmiotom
wyspecjalizowanym ~ w  zapewnianiu  obslugi  technicznej  systeméw
teleinformatycznych, w tym Sieci);

b) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

Dane osobowe Uzytkownikow nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza

Europejski Obszar Gospodarczy) i do organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez okres korzystania z Sieci, a

nastepnie mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia roszczen okreslony w

przepisach prawa.
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7) Uzytkownikom przystuguje prawo zgdania dost¢pu do swoich danych, sprostowania
danych nieprawidlowych, uzupetniania danych niekompletnych.

8) Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9) Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz wymagane w
celu uzyskania dostgpu do Internetu za pomoca Sieci.

10) Uzytkownicy nie beda podlega¢ decyzjom podejmowanym w  sposéb
zautomatyzowany (bez udzialu cztowieka). Dane osobowe Uzytkownikow nie beda
réwniez wykorzystywane do profilowania.

§3
W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ powszechnie
obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.
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Zalacznik nr 10 Karta interwencji (wzér)

KARTA INTERWENCJI nr

Imie¢ i nazwisko dziecka-

pacjenta:

Osoba zawiadamiajaca
0 podejrzeniu
krzywdzenia dziecka
(imie¢, nazwisko,
stanowisko)

Rodzaj interwencji

*Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
SKIEIOWANE TO......oviiiiiiiiiie s
*wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny

SKIErOWANY dO ....vvevveiiciiecie e

*wszczecie procedury Niebieskiej Karty

Okolicznosci zdarzenia

Uwagi, w tym o wyniku interwencji o ile jest znany:

Data i podpis osoby sporzadzajacej Kartg
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Zalacznik nr 11 Ankieta dla czlonkow personelu monitorujaca stan znajomosci
standardow ochrony dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiazujacych procedur.

Ankieta dla czlonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony
dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé

standardow ochrony dzieci (1 — niska, 10 —

wysoka)
Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci  wsrdd  personelu  standardow

ochrony dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé

rozpoznawania symptomow  krzywdzenia

dzieci

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci

innych pracownikow rozpoznawania

symptomow krzywdzenia dzieci? (1 — niskie,
10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos$¢

procedur  reagowania na  symptomy

krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢

wsérod personelu procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci? (1 —niska, 10 —

wysoka)
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Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie ~ znajomo$ci  obowigzujacej
Standardow ochrony dzieci wsrod
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy personelem placowki
a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy dzie¢mi

zasad 1 procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie  znajomos$ci  obowigzujacych
standardow ochrony dzieci wsrod
wychowankow? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem placowki a
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostgpu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
w placowce standardow ochrony dzieci? Jesli
tak — jakie =zasady =zostaly naruszone?

(odpowiedz opisowo)

Czy zostaly woéwcezas podjete przez Ciebie
jakie$ dziatania? Jes$li tak — jakie, jesli nie —

dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczeg6lnie si¢ sprawdza

w standardach ochrony dzieci? Ktore zasady sa
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trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.

Zalacznik nr 12 Ankieta dla dzieci —pacjentow

Ankieta dla dzieci-pacjentéw

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placoéwce

(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?

(1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 —wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placowcee? (1 —trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwréci¢ w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje
zdrowie, do$wiadczytes przemocy lub

nieckomfortowego dla Ciebie, przekraczajace
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granice zachowania ze strony cztonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby
tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

b) byles swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposob niewlasciwy, nieckomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy

w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobiles?

Czy zdarzyto Ci si¢ dos§wiadczy¢ przemocy

w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu s3
dostgpne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci

1 mlodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci
w placowce, co chciatby$ zmienié, ale takze co Ci

si¢ podoba.
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Zalacznik nr 13 Ankieta dla rodzicow/opiekunow

Ankieta dla rodzicow/opiekunow

Czy poinformowano Panig/Pana 0
obowigzujacych w  podmiocie standardach
ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany = do  przestrzegania  ,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi”

Tak/nie

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?
(1 —Zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.
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Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikoéw placowki (1 - niski, 10 —wysoki).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak  oceniasz  relacje  miedzy  dzie¢mi
przebywajacymi w podmiocie? (1 — trudne, 10 —
bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwréci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczylo przemocy lub nieckomfortowego dla
niego, przekraczajace granice zachowania ze
strony czlonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwréci¢ w sytuacji, gdy:

byles $wiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposob niewlasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ swiadkiem przemocy

w placowce? Jedli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobites?
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Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu s3
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezplatnych telefondw zaufania dla dzieci

i mlodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci w placowce, co chciatby$ zmienic, ale takze co

Ci si¢ podoba.

Zalacznik 14 Standardy Ochrony Dzieci wersja skréocona

Droga Pacjentko i Drogi Pacjencie!

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Dziecko w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie jest traktowane z szacunkiem oraz
uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, realizujgc cele
zwigzane z ochrong dzieci, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewngtrznych
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie oraz swoich kompetencji.

46



SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE
Aby realizowac te zasady wprowadzilismy w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie Standardy
Ochrony Duzieci, ktorych pelng wersje znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.su.krakow.pl w zaktadce ,,Standardy Ochrony Dzieci”.

W rozumieniu przyjetych w Szpitalu Standardow Ochrony Dzieci, dzieckiem jest osoba do
ukonczenia 18 roku zycia, a przez krzywdzenie dziecka rozumiemy nie tylko popetnienie na
jego szkode przestepstwa, ale takze zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub
innego dziecka, ktore niekorzystnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka.

Zalezy nam aby$ czul si¢ u nas bezpiecznie. Nasz personel nie tylko udziela ci $wiadczen
zdrowotnych, ale rowniez otoczy Ci¢ opieka 1 udzieli wszelkiej pomocy, jesli do§wiadczyles
krzywdy ze strony dorostych oséb lub rowiesnikow. Nie obawiaj sie zglosic tego personelowi
Szpitala. Udzielimy Ci wsparcia 1 podejmiemy odpowiednie dziatania, zeby Ci pomoc.

Korzystajac z Internetu pamigtaj, zeby przestrzegac naszych zasad okreslonych w Regulaminie
korzystania z darmowej i bezprzewodowej sieci komputerowej (Wi-Fi o nazwie
,»SU.InternetDlaGosci”) a takze zachowaj ostrozno$¢: nie podawaj swoich danych osobowych,
adresu zamieszkania czy numeru telefonu, nie korzystaj ze stron, ktore nie sg dla Ciebie
przeznaczone.

Pomoc mozesz uzyskaé:
Od kazdego cztonka naszego personelu

Osoba odpowiedzialng w Szpitalu za Standardy Ochrony Dzieci jest Pani Doktor Anna
Depukat, do ktorej mozesz zadzwoni¢ 12 424 87 42 lub napisa¢ maila adepukat@su.krakow.pl

Osoba, ktora opracowuje plan wsparcia dla dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia jest
Pan Doktor Maciej Pilecki, do ktorego mozesz zadzwoni¢ 12 424 87 40, 12 424 87 06
lub napisa¢ maila mpilecki@su.krakow.pl

Pomoc mozesz uzyskac takze w nastepujacych miejscach:
- Telefon Zaufania Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢ 116 111
- Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

- Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji 22 594 91 00 (czynny w $rody i czwartki
od 17.00 do 19.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
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- Telefon Zaufania Mtodych 22 484 88 04 dostepny od poniedziatku do piatku od 13.00 do
20.00
- Telefon Zaufania w Krakowie 12-413-71-33 (czynny w godzinach od 16-21)

- Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie ul. Radziwiltowska 8b, 31-026 Krakow strona
internetowa oik.krakow.pl Catlodobowy numer interwencyjny: 12 421 92 82

- w przypadku, gdy obawiasz si¢ o swoje zycie i zdrowie nie wahaj si¢ i zadzwon na Policje
112

Nasza prosba

Jednoczesnie prosimy Ci¢ aby$ Ty rowniez okazywat szacunek innym pacjentom Szpitala
a takze naszemu personelowi. Pamigtaj, ze w Szpitalu obowigzuje:

- bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy);

- zasada poszanowania dla cudzej wtasno$ci, prywatnosci i przestrzeni

- zasada, ze wszelkie konflikty winny by¢ rozwigzywane z udzialem naszego personelu.

Dyrektor i Pracownicy Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie
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